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WPROWADZENIE

Przedmiotowe opracowanie prezentuje wyniki badan ilosciowych
dotyczacych dynamiki rozwoju logistyki oraz zapotrzebowania na kluczowe
kompetencje specjalistyczne w sektorze. Analiza opiera sie na danych
z Drugiego Cyklu Pomiarowego, realizowanego w ramach monitorowania
potrzeb informacyjnych Branzowego Centrum Umiegjetnosci w Grodzisku
Mazowieckim (BCU). Wyniki badan wspieraja proces wdrazania rynkowych
kwalifikacji branzowych w BCU, zgodnie z zasadami Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (ZSK). Ich cel jest scisle powiagzany z budowaniem
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw logistycznych z Polski Centralnej

poprzez podnoszenie poziomu kwalifikacji zawodowych i kompetencji.

Prowadzone badania miaty kluczowe znaczenie dla catego procesu:
dostarczyty informacji o aktualnych | prognozowanych trendach
rozwojowych w logistyce oraz o niezbednych kompetencjach, co byto
warunkiem koniecznym do stworzenia | wprowadzenia kwalifikagji

branzowych do ZRK.

Wyniki badan stanowity takze podstawe do opracowania programu kursu
powigzanego z kwalifikacjg ,Lider logistyki kontraktowej: Junior”. Bedzie
to pierwsza kwalifikacja branzowa tego typu, wprowadzana
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji przez Branzowe Centrum

Umiejetnosci w Grodzisku Mazowieckim.

Gtownym celem badania trendow byto zebranie danych o tym, jak kluczowe
kierunki rozwojowe w logistyce wptywaja na przedsiebiorstwa z Polski
Centralnej. Analiza ta objeta zarowno ich aktualne potrzeby, jak | perspektywy

rozwoju catego sektora w horyzoncie 5 oraz 10 lat.

Cykl Pomiarowy zostat zrealizowany w oparciu o autorskg metodologie,
taczaca podejécie foresightowe z badaniami ilosciowymi (CAWI/CATI) oraz
analizami jakosciowymi. Szczegdtowy opis zastosowanej metody znajduje sie

w odrebnym dokumencie metodologicznym.
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Badania ilosciowe (CAWI/CATI) objety szeroka i zréznicowana grupe
respondentow, w sktad ktorej weszli studenci, pracownicy operacyjni i kadra
kierownicza z branzy logistycznej. Dzieki tej roznorodnosci uzyskaliSmy
unikalny wglad w obecne i przyszte oczekiwania wobec pracownikow sektora,
ze szczegolnym uwzglednieniem wymaganych wartosci, a takze

umiejetnosci interpersonalnych, specjalistycznych i zarzadczych.

Opracowanie powstato we wspotpracy z Zespotem Ekspertow Zwigzku
Pracodawcow LODZistics, obejmujacym menedzerow firm logistycznych
oraz przedstawicieli srodowiska naukowego. Eksperci ci stanowia istotne
zaplecze merytoryczne dla rozwoju narzedzi edukacyjnych realizowanych

w ramach ZSK.

Struktura tego dokumentu przewiduje szczegotowa analize kluczowych
trendow rozwojowych, omowienie niezbednych wartosci i kompetencji,
a takze konkretne rekomendacje dotyczace inwestycji w rozwoj personelu
oraz kooperacji z placowkami edukacyjnymi. Kolejne sekcje zawierajg gtowne
wyniki badan, wizualizacje zebranych danych oraz zalecenia dla sektora
logistycznego. CatosC uzupetniajg zataczniki, w ktorych znajdg Panstwo
szczegotowe zestawienia danych dotyczace poszczegolnych trendow,
wartosci czy kompetencji. Opracowanie to ma petnic¢ funkcje zarowno
narzedzia analitycznego, jak i praktycznego przewodnika wspierajgcego

rozwoj kompetencji niezbednych dla przysztosci logistyki.

. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi, proba badawcza (N = 232) zostata
dobrana celowo, tak aby odzwierciedlac zréznicowanie populacji pod
wzgledem wieku, doswiadczenia zawodowego oraz kompetencji istotnych
dla branzy logistycznej. Badanie zrealizowano technikami CATI i CAWI,

co umozliwito dotarcie do respondentow o zréznicowanym profilu

zawodowym i edukacyjnym.
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1.1. PROFIL DEMOGRAFICZNY RESPONDENTOW BADAN ILOSCIOWYCH

Badanie byto skierowane gtownie do osob mitodszych, gtownych
beneficjentodw opracowywanego kursu powigzanego z opisem kwalifikacji
branzowej z uwzglednieniem opinii doswiadczonych pracownikow branzy
logistyczne).

Wsrod respondentdw dominowaty zatem osoby w wieku 25-34 lata (32%),
nieznacznie mniej byto osob w wieku 35-44 lata (29%). Mniejsza grupe
badanych stanowity osoby w wieku 18-24 lata (19%) oraz w wieku 45-54 |ata
(16%). Osoby starsze (55-64 lata i 65+ lat) stanowity tgcznie 4% badanych.
Jest to typowe rozktad dla populacji zwigzanej z logistyka operacyjng oraz

edukacjg zawodowa
Wykres nr 1: Wiek respondentow.
55-64 lata 65+ lat

3% 1% 18-24 lata
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32%

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Wsrod respondentow jedna czwarta to kobiety, a trzy czwarte to mezczyzni.

Ewentualny wptyw pitci na dostosowanie formy i tresci ksztatcenia zostanie

pogtebiony w ramach badan jakosciowych i eksperckich.
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Wykres nr 2: Ptec respondentow.

Nie chce podawac

1%

Kobieta
26%

Mezczyzna
73%

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

1.2.  STRUKTURA ZAWODOWA RESPONDENTOW

Zroznicowanie struktury respondentow pod katem ich doswiadczenia
w logistyce byto kluczowym zatozeniem doboru proby do badan ilosciowych.
Z tego wzgledu uczestnikami badania byty osoby reprezentujgce zarowno
studentow i uczniow oraz kadre akademicka i pedagogiczng szkot o profilu
logistycznym, jak i pracownikow operacyjnych oraz kierownikow z firm

logistycznych prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce Centralnej.

Wykres nr 3: Struktura zawodowa respondentow.

Pracownicy operacyijni firm z branzy logistycznej aspirujgcy do 85
stanowisk kierowniczych nizszego i $redniego szczebla.
Kadra kierownicza $redniego i wyzszego szczebla firm z branzy 66
logistyczne;j.

Studenci ostatniego roku studiéw licencjackich/inzynierskich lub
magisterskich, na kierunku Logistyka, w tym absolwenci do 6 m-cy _ 36
od zakonczenia studiow.

Uczniowie ostatniego roku szkét $rednich na kierunkach zwigzanych
z logistyka, w tym absolwenci do 6 -m-cy po ukonczeniu szkoty.

Wyktadowcy akademiccy na kierunkach zwigzanych z logistyka.

- I
~
N
w

Nauczyciele szkoét srednich na kierunkach zwigzanych z logistyka. l 5

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232
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Najwieksza grupe badanych stanowili pracownicy operacyjni firm z branzy
logistycznej aspirujgcy do stanowisk kierowniczych nizszego i sredniego
szczebla (37%), natomiast kadra kierownicza sredniego i wyzszego szczebla

firm z branzy logistycznej stanowita 28% badanych.

Z kolei studenci ostatniego roku studidéw licencjackich/inzynierskich lub
magisterskich, na kierunku Logistyka, w tym absolwenci do 6 m-cy
od zakonczenia studiow stanowili 16% badanych oraz uczniowie ostatniego
roku szkot srednich na kierunkach zwigzanych z logistyka, w tym absolwenci

do 6 m-cy po ukonczeniu szkoty stanowili 10% badanych.

Probe uzupetnili wyktadowcy akademiccy na kierunkach zwigzanych
z logistyka (7%) oraz nauczyciele szkoét srednich na kierunkach zwigzanych

z logistyka (2%).

Podsumowujac, ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe uzyskano
reprezentacje roznych grup. 26% badanych to uczniowie istudenci, czyli
osoby bez doswiadczenia lub z niewielkim doswiadczeniem zawodowym,
37% badanych to pracownicy operacyjni firm, czyli osoby z niewielkim lub
Srednim doswiadczeniem zawodowych oraz 37% badanych to kadra
kierownicza sredniego | wyzszego szczebla, wyktadowcy akademiccy oraz
nauczyciele szkot  srednich, czyli  specjalisci  zazwyczaj z  duzym
doswiadczeniem zawodowym.

Wykres nr 4: Rodzaj i wielkosC organizacji zrzeszajgcej poszczegolne grupy

respondentow.

Duze przedsiebiorstwo: Powyzej 250 pracownikow _ 59
Srednie przedsiebiorstwo: 50-249 pracownikéw _ 44
Mate przedsiebiorstwo: 10-49 pracownikéw _ 32
Mikro przedsiebiorstwo: Do 9 pracownikéw - 16

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232
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Badaniu poddano pracownikow duzych (39%), srednich (29%), matych (21%),
i mikro (11%) przedsiebiorstw. Ponad jedna trzecia respondentow pochodzita

z systemu edukacji.

Ze wzgledu na sektor aktywnosci zawodowej i edukacyjnej, 65% badanych
to pracownicy firm, natomiast 35% badanych to uczestnicy systemu edukacji:

uczniowie, studenci, nauczyciele i wyktadowcy.
. TRENDY W LOGISTYCE

Sektor logistyczny stanowi obecnie jeden z najbardziej dynamicznych
obszarow gospodarki. Zrozumienie fundamentow tego wzrostu wymaga
whnikliwej] analizy mechanizmmow napedzajacych biezgce przeobrazenia.
Na ewolucje branzy wptywaja globalne megatrendy - od innowacji
technologicznych i kwestii klimatycznych, po procesy spoteczne, urbanizacje
oraz nieprzewidziane zjawiska geopolityczne. Niniejsze badanie koncentruje
sie na 44 wyselekcjonowanych czynnikach, wytonionych w toku analizy typu
desk research, ktore ksztattujg technologiczny, biznesowy i organizacyjny
wymiar wspotczesnej logistyki. Badaniu poddano nastepujace obszary:
Alternatywne zrédta energii, B2C, Bezpieczenstwo, Cyberbezpieczenstwo,
Dekarbonizacja, Dostawy na zadanie, Drony, Drukowanie 3D, Duze zbiory
danych, Dywersyfikacja ftancuchdw dostaw, Egzoszkielety, Ekonomia
wspdtdzielenia, Eksploracja Danych, Elastycznos¢ tanicuchéw dostaw,
Ergonomia, Fizyczny internet, Gospodarka o obiegu zamknietym,
Inteligentne etykiety, Internet rzeczy, Komputery kwantowe, Logistyka
kosmiczna, Masowa personalizacja, Materiaty BIO, Monitorowanie emisji CO2,
Omnichannel, Planowanie reagowania na awarie, Pojazdy AGV, Praca zdalna
, Przetwarzanie brzegowe, Roboty AMR, Roboty wspdtpracujgce COBOTY,
Rozwigzania API, Rozwigzania Chmurowe, Rozwigzania inteligentne, RynKi
cyfrowe, Srebrna gospodarka, Symulacja magazynu, Sztuczna inteligencja
(Al), Widocznos¢ tancucha dostaw, Wirtualna irozszerzona rzeczywistosc,

Zarzadzanie ciggtoscia dziatania, Zarzadzanie ryzykiem, Zielona logistyka.

8
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W  wyniku eksperckiego grupowania czynnikow (trendéw w branzy
logistycznej) na  poczatkowym  etapie badania  zaproponowano

respondentom mozliwosc odniesienia sie do waznosci grup trendow.

Na ponizszym wykresie wskazano uporzadkowane trendy, ktore byty

najczesciej identyfikowane i oceniane przez uczestnikow badan.

Wykres nr 5: Kluczowe trendy determinujgce rozwaoj logistyki.

Automatyzacja i robotyzacja 131
Technologie $ledzenia i zarzadzania danymi 115
Zréwnowazony rozwoj i ekologia 103
Dostosowywanie do sytuacji kryzysowych 100

E-commerce i dostawy ostatniej mili

Nowe modele biznesowe 4

Bezpieczenstwo cybernetyczne

Zmiany regulacyjne 6

N
o]
©
(4]

o

58 116 174 232
Zrédito: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

W pytaniu ogolnym dotyczacym identyfikacji trendow rozwojowych
determinujacych rozwdj logistyki badani wskazywali najczescie] grupe
trenddw dotyczgca automatyzacji i robotyzacji (56%), technologii sledzenia

i zarzadzania danymi (50%) oraz zrownowazonego rozwoju i ekologii (44%).

Okoto 43% respondentow wskazata dostosowywanie do sytuacji kryzysowych

oraz E-commerce i dostawy ostatniej mili (41%).

Znacznie rzadziej wybierano: nowe modele biznesowe (36%), bezpieczenstwo

cybernetyczne (29%) oraz zmiany regulacyjne (27%).
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21  TRENDYw LOGISTYCE: RANKING OGOLNY 2025

Wyniki badania, ujete w formie syntetycznych zestawien, obrazuja istotnosc
poszczegolnych zjawisk dla rozwoju logistyki. Respondenci oceniali kazdy
trend w skali od 1 do 3 (wptyw niski, sredni lub wysoki), dokonujac ewaluacji
dla trzech przedziatow czasowych (obecnie, w ciggu 5 oraz 10 lat).
Zgromadzone dane zagregowano do postaci Srednich  wartosci,
coumozliwito  uszeregowanie  czynnikow  wedtug ich  waznosci

W poszczegolnych etapach czasowych.

Tabela nr1: Trendy: Zestawienie ogolne wptywu poszczegolnych trendow

na rozwaoyj logistyki w analizowanych horyzontach czasowych.

Czynnik obecnie dob5lat ‘ do 10 lat
Cyberbezpieczenstwo 2,5 \
Bezpieczenstwo 2.4 \
Elastycznosc tancuchow dostaw 23 \
Zarzgdzanie ciggtoscia dziatania 23 \
Praca zdalna 2,3
Zarzadzanie ryzykiem 2,3
Duze zbiory danych 22
Blockchain 2.2
Planowanie reagowania na awarie 2.2
Dywersyfikacja tancuchow dostaw 22
Fizyczny internet 22
Widocznos¢ tancucha dostaw 22
B2C 2,

Rynki cyfrowe 2]
Gospodarka o obiegu zamknietym 2]
Rozwigzania inteligentne (Smartification) 2.1
Monitorowanie emisji CO2 2,
Internet rzeczy (loT) 2]
Sztuczna inteligencja 2]
Omnichannel 2,1
Zielona logistyka 2]
Alternatywne zrodia energii 2]
Symulacja magazynu 2,1
Inteligentne etykiety 2,0
Komputery kwantowe 2,0
Drukowanie 3D 2,0
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Rozwigzania chmurowe 2,0
Rozwigzania API 2,0
Dostawy na zadanie 2,0
Masowa personalizacja 2,0
Dekarbonizacja 2,0
Materiaty BIO 2,0
Eksploracja Danych 19
Ekonomia wspotdzielenia 19
Przetwarzanie brzegowe 19
Ergonomia 19
Srebrna gospodarka 19
Wirtualna i rozszerzona rzeczywistosc 19
Pojazdy AGV 1.8
Roboty AMR 18
Drony 1,7
Roboty wspotpracujace (Cobots) 1,6
Logistyka kosmiczna 16
Egzoszkielety 1,5

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Biezacy (obecnie) najwyzszy przecietny wptyw (2,5-2,2 w skali 1-3) uzyskano dla
nastepujacych czynnikow: Cyberbezpieczenstwo, Bezpieczenstwo,
Elastycznosc¢ tancuchow dostaw, Zarzadzanie ciggtoscig dziatania, Praca
zdalna, Zarzadzanie ryzykiem, Duze zbiory danych, Blockchain, Planowanie
reagowania na awarie, Dywersyfikacja fanncuchow dostaw, Fizyczny internet,
Widocznosc¢ tancucha dostaw. Natomiast najnizszy przecietny wptyw (1,8-15
w skali 1-3) uzyskano dla nastepujacych czynnikow: Pojazdy AGV, Roboty
AMR, Drony, Roboty wspotpracujgce (Cobots), Logistyka kosmiczna,
Egzoszkielety, .

Respondenci uznali podstawowe procesy biznesowe oraz kwestie
bezpieczenstwa cybernetycznego za najwazniejsze dla logistyki. Natomiast
nowoczesne technologie, w tym autonomiczne zostaty wskazane obecnie

jako czynniki o srednim i niskim wptywie na logistyke.
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2.2  ANALIZA WPLYWU DETERMINANTOW ROZWOJU LOGISTYKI

W POSZCZEGOLNYCH GRUPACH RODZAJOWYCH

Ewaluacje wptywu poszczegdlnych kierunkow rozwoju przeprowadzono
z wykorzystaniem grup rodzajowych, zdefiniowanych na etapie planowania
badan. Ich klasyfikacja, ujeta wczesnie] w dokumentacji metodologicznej,

opiera sie na ponizszym schemacie:

p—

Automatyzacja i robotyzacja;

Technologie Sledzenia i zarzadzania danymi;
Zrownowazony rozwoj i ekologia;
E-Commerce i dostawy ostatniej mili;
Zmiany regulacyjne;

Nowe modele biznesowe;

Bezpieczenstwo cybernetyczne;

® 9o A WN

Dostosowanie sie do sytuacji kryzysowych.

Dane zawarte w tabelach stanowia srednie arytmetyczne ocen uzyskanych
od respondentow. Zostaty one obliczone na podstawie trzystopniowej skali

wptywu: 1 (niski), 2 (Sredni) oraz 3 (wysoki).

Tabela nr 2: Determinanty rozwoju logistyki w grupie: Automatyzacja

I robotyzacja.

Czynnik obecnie dob5lat do 10 lat

Elastycznosc fancuchow dostaw

Dywersyfikacja tancuchow dostaw

Rozwiagzania inteligentne (Smartification) 21
Symulacja magazynu 2,1
Drukowanie 3D 2,0
Pojazdy AGV 18
Roboty AMR 1.8
Drony 1,7
Roboty wspotpracujgce (Cobots) 1,6
Egzoszkielety 15

Zrédio: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232
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W tej grupie czynnikow elastycznosc tancuchow dostaw zostata oceniona
przecietnie za obecnie najsilniejszy (2,3 w skali 1-3) czynnik o wysokim
i nieznacznie rosngcym (do 2,5) wptywie na procesy logistyczne. Nieznacznie
nizej (2,2) zostata oceniona dywersyfikacja tancuchow dostaw jako czynnik

o Srednim oraz nieznacznie rosngcym wptywie do wysokiego (do 2,6).

Najnizej (1,5) zostaty ocenione egzoszkielety jako czynnik o niskim i rosngcym

wptywie do sredniego (do 2,1).

Tabela nr 3: Determinanty rozwoju logistyki w grupie: Technologie sledzenia

I zarzgdzania danymi.

Czynnik \ obecnie do5lat dol0 lat
Duze zbiory danych 2,2
Fizyczny internet 2.2
Widocznos¢ tancucha dostaw 22
Internet rzeczy (loT) 2]
Sztuczna inteligencja 2]
Rozwigzania chmurowe 2,0
Rozwigzania API 2,0
Eksploracja danych 19
Przetwarzanie brzegowe 19
Wirtualna i rozszerzona rzeczywistosc 19

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

W tej grupie czynnikéw duze zbiory danych, fizyczny internet oraz
widocznos¢ fancucha dostaw zostaty ocenione przecietnie za najsilniejszy
(2,2) czynnik o srednim i rosngcym do wysokiego wptywie (do 2,5-2,6).
Nieznacznie nizej (2,1) zostaty ocenione Internet rzeczy (loT) oraz Sztuczna
inteligencja jako czynnik o srednim i rosngcym do wysokiego (2,5) wptywie na
procesy logistyczne, podobnie jak duze zbiory danych.

Najnizej (1,9) zostaty ocenione eksploracja danych, przetwarzanie brzegowe

oraz wirtualna | rozszerzona rzeczywistos¢ (19) jako czynniki o Srednim

I rosnacym wpltywie do wysokiego (do 2,4-2,5).
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Tabela nr 4: Determinanty rozwoju logistyki w grupie: Zrownowazony rozwaoj

I ekologia.

Czynnik

obecnie do5lat do10 lat

Gospodarka o obiegu zamknietym 2]
Monitorowanie emisji CO2 2]
Zielona logistyka 2]
Alternatywne zrodia energii 2]
Dekarbonizacja 2,0

Zrodto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232
W te] grupie czynnikow wszystkie uznano za czynniki o srednim wptywie

(2,0-2,1) rosnacym do wysokiego (2,3-2,5).

Tabela nr 5. Determinanty rozwoju logistyki w grupie: E-Commerce

I dostawy ostatniej mili.

Czynnik obecnie do5lat do10 lat
B2C 21
Omnichannel 2,
Inteligentne etykiety 2,0
Dostawy na zadanie 2,0
Masowa personalizacja 2,0

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

W kolejnej grupie czynnikow model biznesowy B2C oraz omnichannel zostaty
ocenione przecietnie najwyzej (2,1) jako czynniki o wysokim | rosngcym
(do 2,5-2,6) wptywie na procesy logistyczne. Natomiast najnizej (2,0) zostaty
ocenione mMmasowa personalizacja, dostawy na zadanie oraz inteligentne

etykiety o srednim i rosngcym do wysokiego (do 2,5-2,6) wptywie.

Tabela nr 6: Determinanty rozwoju logistyki w grupie: Zmiany regulacyjne.

Czynnik obecnie do5lat do 10 lat
Ergonomia 19 2,3 2.4
Srebrna gospodarka 19 2,2 2.4
Logistyka kosmiczna 1,6 1.8 2,0

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

W tej grupie czynnikdw ergonomia i srebrna gospodarka zostaty ocenione

najwyzej jako czynniki o sSrednim (1,9) i rosngcym do wysokiego wptywie (2,4).
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Natomiast logistyka kosmiczna zostata oceniona najnizej (1,6) jako czynnik

o wptywie niskim i rosngcym do sSredniego (do 2,0).

Tabela nr 7. Determinanty rozwoju logistyki w grupie: Nowe modele

biznesowe.

Czynnik obecnie do5lat  dol0 lat
Praca zdalna 2,3
Rynki cyfrowe 2.
Ekonomia wspotdzielenia 19

Zrédito: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232
W tej grupie praca zdalna zostata oceniona jako czynnik o srednim (2,3)
i nieznacznie malejacym (do 2,2) wptywie. Ekonomia wspotdzielona zostata

oceniona jako czynnik o srednim (1,9) i rosnacym (do 2,2) wptywie.

Tabela nr 8: Determinanty rozwoju logistyki w grupie: Bezpieczenstwo

cybernetyczne.

Czynnik \ obecnie do5lat dol0 lat

Cyberbezpieczenstwo
Blockchain
Komputery kwantowe
Inteligentne etykiety

Zrédito: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

W te] grupie czynnikow cyberbezpieczenstwo zostato ocenione najwyzej (2,5)
jako czynnik o wysokim i rosngcym (do 2,6) wptywie na procesy logistyczne.
Natomiast inteligentne etykiety zostaty ocenione najnizej (2,0) jako czynnik

o wptywie srednim i rosngcym do wysokiego (do 2,5).

Tabela nr 9: Determinanty rozwoju logistyki w grupie: Dostosowanie

do sytuacji kryzysowych.

Czynnik ‘obecnie do5lat dol0 lat

Bezpieczenstwo
Zarzadzanie ciggtoscia dziatania 2,3
Zarzadzanie ryzykiem 2,3
Planowanie reagowania na awarie 2.2

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232
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W  ostatniej grupie czynnikdw najwyze] (24) zostato  ocenione
bezpieczenstwo jako czynnik o wysokim i rosngcym (do 2,5) wptywie na
procesy logistyczne. Natomiast planowanie reagowania na awarie zostato

ocenione najnizej (2,2) jako czynnik o srednim i rosngacym (do 2,5) wptywie.

2.5  PRZEWIDYWANIA TRENDOW W LOGISTYCE W PERSPEKTYWIE 5110 LAT

Dzieki badaniom ilosciowym zidentyfikowano trendy o najwiekszym wptywie
na przysztosc logistyki w perspektywie 51 10 lat. Tabela przedstawia ranking
czynnikow (od najwyzszej do najnizszej sredniej), eksponujac te, ktdre w ciggu

najblizszej dekady beda najsilniej ksztattowac rynek.

Tabela nri0: Trendy o najwyzszym wptywie na rozwoj logistyki w najblizszych
5110 latach.

Czynnik obecnie do5lat do 10 lat

Cyberbezpieczenstwo 25
Fizyczny internet 2.2
Rozwigzania inteligentne (Smartification) 21
Rozwigzania chmurowe 2,0
Omnichannel 2,1
Masowa personalizacja 2,0

Zrédio: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

W perspektywie do 10 lat najwyzszy przecietny wptyw (2,6 w skali 1-3)
uzyskano dla nastepujacych czynnikow: Cyberbezpieczenstwo, Fizyczny
internet, Rozwiazania inteligentne (Smartification), Rozwigzania chmurowe,

Omnichannel, Masowa personalizacja.

Wsrod czynnikow  zidentyfikowanych jako te o najwyzszym wptywie
w perspektywie do 10 lat znajduja sie zarowno te, ktore obecnie maja wysoki
oraz te ktore obecnie charakteryzuja sie srednim, ale w badanej perspektywie

przewidywany jest silny przyrost wptywu.
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Tabela nr1l: Trendy o najnizszym wptywie na rozwoj logistyki w najblizszych

5770 latach.

do 10
Czynnik obecnie do5 lat lat

Dekarbonizacja 2,0
Rynki cyfrowe 21

Drony 2,0
Roboty wspdtpracujgce (Cobots)
Ekonomia wspdtdzielenia

Praca zdalna

Egzoszkielety

Logistyka kosmiczna

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

W perspektywie do 10 lat najnizszy przecietny wptyw (2,0-2,3 w skali 1-3)
uzyskano dla nastepujacych czynnikow: Dekarbonizacja, Rynki cyfrowe,
Drony, Roboty wspotpracujgce (Cobots), Ekonomia wspodtdzielenia, Praca

zdalna, Egzoszkielety, Logistyka kosmiczna.

Wsrod czynnikow zidentyfikowanych jako te, ktore w perspektywie do 10 lat
beda miaty najnizszy wptyw (Sredni) dominujg takie, ktdre obecnie maja
Sredni i niski wptyw na rozwdj logistyki.

Tabela nr 12: Trendy o najwiekszej dynamice wzrostu wptywu na rozwaoj

logistyki w perspektywie najblizszych 10 lat.

Czynnik obecnie do5lat dol10 lat
Roboty wspotpracujace (Cobots) 1,6
Roboty AMR 18
Pojazdy AGV 1.8
Drony 1,7
Egzoszkielety 15
Masowa personalizacja 2,0
Rozwigzania chmurowe 2,0
Wirtualna i rozszerzona rzeczywistosc 19
Przetwarzanie brzegowe 19

Zrédifo: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATY/CAWI N=232

Najwiekszy przyrost wptywu pomiedzy perspektywa do 10 lat a obecnie

(0,6-0,7) uzyskano dla nastepujacych czynnikow: Roboty wspotpracujace

(Cobots), Roboty AMR, Pojazdy AGV, Drony, Egzoszkielety, Masowa
17
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personalizacja, Rozwigzania chmurowe, Wirtualna | rozszerzona

rzeczywistosc, Przetwarzanie brzegowe.
Najwieksza dynamika wzrostu wptywu charakteryzuja sie czynniki dotyczace
nowoczesnych, czesto autonomicznych oraz wirtualnych technologii.

Tabela nr 13: Trendy o najmniejszej dynamice wzrostu wptywu na rozwaoj

logistyki w perspektywie najblizszych 10 lat.

Czynnik \obecnie do5lat  dol0Olat
Zarzadzanie ciggtoscia dziatania
Rynki cyfrowe

Zarzadzanie ryzykiem 2.3
Bezpieczenstwo 2.4
Elastycznosc fancuchow dostaw 2.3
Cyberbezpieczenstwo 2,5
Praca zdalna 2,3

Zrodto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Najmniejszy przyrost wptywu pomiedzy perspektywa do 10 lat a obecnie
(-0,1 - 0,2) uzyskano dla nastepujacych czynnikow: Zarzadzanie ciagtoscia
dziatania, Rynki cyfrowe, Zarzadzanie ryzykiem, Bezpieczenstwo,

Elastycznosc tancuchow dostaw, Cyberbezpieczenstwo, Praca zdalna.

Wsrod czynnikow o najnizszej dynamice przewidywanego wzrostu wptywu
zidentyfikowane w wiekszosci te, ktére odznaczajg sie srednim (rzadziej

wysokim) wptywem obecnie.
2.4. RANKING PUNKTOWY: TRENDY 2025

Ostateczna ocena punktowa stanowi wynik przemnozenia aktualnej
waznosci, potencjatu jej zmiany w ciggu dekady oraz powtarzalnosci danego
wskazania. Kazdy z tych elementow traktowany jest jako parametr dodatnio
wplywajacy na range czynnika. Aby utatwic porownywanie wynikow, wartosci

przeskalowano liniowo, przyjmujac 100 punktow jako poziom maksymalny.
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Tabela nr 14 Ranking punktowy trendow logistycznych.

Czynnik Wartos¢ punktowa

Roboty AMR 100
Pojazdy AGV 94
Roboty wspdtpracujace (Cobots) 9l

Drony 86
Rozwigzania inteligentne (Smartification) 83
Rozwigzania chmurowe 83
Rozwigzania API 79
Symulacja magazynu 78
Przetwarzanie brzegowe 77
Wirtualna i rozszerzona rzeczywistosc 76
Eksploracja Danych 74
Egzoszkielety 73
Masowa personalizacja 68
Sztuczna inteligencja 67
Fizyczny internet 66
Dostawy na zgdanie 63
Internet rzeczy (loT) 63
Drukowanie 3D 60
Omnichannel 60
Alternatywne zrodta energii 59
Materiaty BIO 58
Widocznosc tancucha dostaw 56
Duze zbiory danych 53
Gospodarka o obiegu zamknietym 52
Dywersyfikacja tancuchow dostaw 49
Zielona logistyka 49
Dekarbonizacja 49
Planowanie reagowania na awarie 48
B2C 40
Ergonomia 39
Srebrna gospodarka 38
Inteligentne etykiety 37
Elastycznosc tancuchow dostaw 35
Blockchain 32
Ekonomia wspotdzielenia 32
Zarzadzanie ciggtosciag dziatania 31

Monitorowanie emisji CO2 30
Komputery kwantowe 30
Zarzgdzanie ryzykiem 29
Bezpieczenstwo 28
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Logistyka kosmiczna 25

Rynki cyfrowe 23
Cyberbezpieczenstwo 9

Praca zdalna 1

Zrodto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Wedtug tak zdefiniowanego wskaznika najwyzszg pozycje w rankingu
uzyskat czynnik dotyczacy robotow AMR jako trend o facznej najwyzszej
kombinacji wptywu obecnie, przyrostu waznosci w perspektywie do 10 lat
oraz czestotliwosci wskazan. Wysoka wartos¢ punktowa (powyzej 80
punktow) uzyskano dla czynnikow: pojazdy AGV, Roboty wspotpracujace
(Cobots), Drony, Rozwiagzania inteligentne (Smartification), Rozwigzania
chmurowe. Czynniki te w badanym zbiorze nalezy traktowac jako te, ktorych
znaczenie fgcznie bedzie w przysztosci i/lub jest obecnie istotne dla rozwoju

branzy logistyczne;.

Najnizsza pozycje W rankingu uzyskano dla procesu spoteczno-
gospodarczego zwigzanego z praca zdalna. Ponizej 10 punktow w rankingu
uzyskat takze czynnik cyberbezpieczenstwo, ktory respondenci uznali
Za najmniej  zmieniajacy sie  wgrupie analizowanych  czynnikow

(staty, o wysokim znaczeniu, jednak nie wskazywany zbyt czesto).
2.5. RANKING PUNKTOWY:TRENDY 2024/2025

Majac dostep do wczesniejszych obserwacji oraz rankingu punktowego
trendéw z roku 2024 przeprowadzono analize porédwnawcza zmian
W punktacji poszczegdlnych trenddw pomiedzy latami 2024 i 2025.
W rozdziale przedstawiono aktualny uktad sit wsrod kierunkow rozwoju
logistyki, a nastepnie — na bazie zestawienia wynikow rok do roku -
zidentyfikowano przesuniecia pozycji oraz charakter | skale zmian
w czotowce. Analiza odwotuje sie do szeregu wizualizacji, ktore porzadkuja

wyniki oraz utatwiajg uchwycenie tendencji dominujacych i stabnacych.
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W kolejnych czesciach zaprezentowano, ktore trendy utrzymaty wysokie

pozycje, ktore wyraznie awansowaty dzieki przyspieszeniu wdrozen, a takze

ktdre stracity na znaczeniu w porownaniu z poprzednim cyklem. Ujeto

zarowno wymiar pozycyjny (miejsce w rankingu) jak i dynamike (kierunek

i skala zmian punktacji), co pozwala powigzac obserwowane ruchy z praktyka

operacyjna i planowaniem inwestycji technologicznych i rozwojowych.

Wykres nr 6 przedstawia poréwnanie punktacji trendow w dwoch kolejnych

latach, co umozliwia szybkie odczytanie relatywnej pozycji poszczegolnych

kierunkow rozwoju.

Wykres nr 6: Punktacja trendow logistycznych w roku 2024 | 2025.

Roboty AMR
Pojazdy AGY
Roboty wspélpracujgce (Cobats)
Drony
Rozwizzania inteligentne (Smarti
Rozwigzania chmurowe
Rozwigzania AFI
Symulacja magazynu
Przetwarzanie brzegowe
Wirtualna | razszerzona rzeczywi...
Eksploragja Danych
Egzoszkielety
Masows personzlizaca
Szruczns inteligencja
Fizyczny internet
Dostawy na zgdanie
Internet rzeczy
Drukowanie 3D
Omnichannel
Alternatywne Zrodta energii
Materiaty BIO
Widocznoié faficucha dostaw
Duze zbiory danych
Gospodarka o obiegu zamknigtym
Dywersyfikacja faficuchéw dostaw
Zielona logistyka
Dekarbonizaca
Planowanie reagowania na awarie
B2C
Erganomia
Srebrna gospodarka
Inteligentne etykiety
Elastycznost taficuchdw dostaw
Blockchain
Ekonomia wspétdzielenia
Zarzadzanie ciagioécia dziatania
Manitorawanie emisji CO2
Komputery kwantowe
Zarzgdzanie ryzykiem w kryzysie
Bezpieczeristwo
Logistyka kosmiczna
Rynki cyfrowe
Cyberbezpieczefistwo

Praca zdalna

Zrédito: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232
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Na tle catego zestawienia w 2025 r. najwyzej plasuja sie rozwigzania z obszaru
automatyzacji i cyfryzacji operacji: Roboty AMR (100 pkt.), Pojazdy AGV
(94 pkt), Roboty wspdtpracujace/Coboty (91 pkt) oraz Drony (86 pkt.).
W czotowce utrzymuja sie rowniez Rozwigzania inteligentne (Smartification,
83 pkt.) ichmurowe (83 pkt.), a tuz za nimi lokuja sie Rozwigzania API (79 pkt.),
Symulacja magazynu (78 pkt.), Przetwarzanie brzegowe/Edge (77 pkt.) oraz
VR/AR (76 pkt). Zestawienie eksponuje zatem przewage technologii
wdrozeniowych bliskich operacjom, ktore przektadaja sie na wzrost

produktywnosci i odpornosci tancuchow dostaw.

Na tle roku 2024 widoczny jest awans trenddw automatyzacyjnych oraz
optymalizacji proceséw (AMR, AGV, Coboty, Drony, Smartification, Chmura,
Edge, VR/AR), przy jednoczesnym wyhamowaniu kierunkéw o charakterze
bardziej ogodlnobiznesowym (m.in. praca zdalna, rynki cyfrowe) oraz
futurystycznym (logistyka kosmiczna). Warto zauwazyc, ze
cyberbezpieczenstwo — mimo strategicznego znaczenia i wysokich ocen
wptywu w horyzoncie 5-10 lat — moze nie zajmowac czotowych miegjsc
W punktacji tacznej, poniewaz utrzymuje sie na stabilnie wysokim poziomie,
a ranking dodatkowo premiuje obszary o najwigekszej dynamice przyrostu.
Wykres porzadkuje te przesuniecia, pokazujac ktdéry obszar zyskuje, a ktéry

traci w ujeciu rok do roku.

2.51. ZMIANY W TOP 10 RANKINGU TRENDY 2024/2025

Na ponizszym wykresie zaprezentowano zmiany pozycji trendow w TOP 10
pomiedzy rokiem 2024 a 2025, co umozliwia szybkie wskazanie kierunkow

Z najwiekszymi awansami oraz tych, ktorych znaczenie wyraznie stabnie.
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Wykres nr'7: Zmiany pozycji trendow logistycznych TOP 10 z roku 2024.

ROK 2024 ROK 2025
Szrtuczna inteligencja 1 1 - Roboty AMR (+3)

Wirtualna i rozszerzons rze... 2

Alternatywne frodhe energii 3 3 - Robaty wspdipracujace (Cobots) (+6)
Roboty AMR 4
Internet rzeczy 5 5 - Rozwigzania inteligentne (... (+3)

Materialy BIO &

Drukowanie 30 7

Rozwigzania inteligentne (5... 8
Roboty wspdtpracujgce (Cobots) 9

‘Widocznosd tancucha dostaw 10

=)

- Wirtualna i rozszerzona rze.. (-8)

Grupa

© ® Automatyzacia i Robotyzacia 14 - Sztuczna inteligencis (-13)
© © Bezpieczeristwo Cyberetyczne

Dostosowarie si¢ do sytuacji

kryzysowych

17 - Internet rzeczy (-12)
© © E-Commercei Dostawy Ostatniej Mil

18 - Drukowanie 30 (-11)
® ® Globalizagja i Zmiany Regulacyjne =11}

Nowe Modele Biznesowe

0 - Altermatvwne Srodia enereii (171
Technologie éledzenia i Zarzadzania 20 - Alternatywne Zradia energii (-17)

Danymi 21 - Materiaty BIO (-15)

Zréwnowazony Rozwdj i Ekologia 22 - Widocznosd taficucha dostaw (-12)

Zrodto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Wykres nr 7 przedstawia, jak zmienity sie pozycje trendow, ktore w roku 2024
znajdowaty sie w TOP 10, ukazujac wyraznie, ktore z nich zdotaty utrzymac sie

w czotowce w 2025 roku, a ktore zanotowaty spadek poza pierwszg dziesigtke.

Analiza pokazuje, ze sposrod dziesieciu trendow dominujacych w 2024 r. tylko
cztery utrzymaty swoja pozycje rowniez w roku 2025. Wszystkie nalezgce
do obszaru automatyzacji i robotyzacji. Roboty AMR, ktory w 2024 zajmowaty
4. miejsce W rankingu trenddéw, w roku 2025 awansowaty na pozycje lidera
rankingu zyskujgc trzy miejsca. Roboty wspdtpracujace (Cobots) rowniez
zanotowalty silny awans wzrostowy w rankingu przesuwajac sie z 9. miejsca
W 2024 na 3. migjsce w 2025. Rozwigzania inteligentne (Smartification), ktore
rok wczesniej uplasowaty sie na 8. miejscu, w 2025 awansowaty na 5. miejsce,
poprawiajac pozycje o trzy miejsca. Sposrod trendow obecnych w Sciste]
czotowce w 2024 roku jedynie te trzy utrzymaty sie w TOP 10 kolejnego roku,

a w dodatku wszystkie zanotowaty wyrazne wzrosty.
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Pozostate szesc trendow roku 2024 zanotowato wyrazne spadki. Wirtualna
i rozszerzona rzeczywisto$€¢ mimo iz pozostata w TOP 10 w roku 2025,
to jednak spadta z 2 na 10. migjsce, tracac osiem pozycji. Jeszcze bardziej
wyrazny spadek dotyczy sztucznej inteligencji, ktéra z pozycji 1. w 2024 roku
obnizyta sie do 14. miejsca w roku kolejnym (-13 pozycji). Podobna tendencje
widac¢ w przypadku Internetu Rzeczy, ktory w 2024 roku zajmnowat 5. miejsce,
natomiast w 2025 znalazt sie dopiero na 17. miejscu, tracac dwanascie pozycji.
Drukowanie 3D, bedace w 2024 na 7. miejscu, spadto na 18. pozycje, a wiec
0 jedenascie miegjsc. Na szczegdlnag uwage zastuguje skala spadku trendow
srodowiskowych i materiatowych. Alternatywne zrédta energii, ktore w 2024
uplasowaty sie na bardzo wysokim 3. migjscu, w 2025 roku znalazty sie dopiero
na 20. pozycji, co oznacza spadek o siedemnascie miejsc — jeden
Z najwiekszych w zestawieniu. Podobnie materiaty BIO, wczesniej zajmujace
6. miejsce, przesunety sie na 21. miejsce, tracac pietnascie pozycji. Najbardziej
spektakularny spadek dotyczy jednak widocznosci taricucha dostaw, ktoéra
z10 miejsca w 2024 r. spadta w 2025 r. na 22. miejsce, czyli o dwanascie pozycji.
Na wykresie trendy te reprezentowane sg przez strzatki przesuwajgce
sie wyraznie w dot z obszaru TOP 10, co odzwierciedla wyrazna utrate

zZnaczenia w porownaniu z rokiem 2024.

Dane na wykresie wskazuja na silng zmiane priorytetow branzy pomiedzy
2024 a 2025 rokiem. Z pierwszej dziesigtki utrzymaty sie jedynie trendy
zZwigzane z bezposrednig automatyzacja procesow (Roboty AMR, Coboty oraz
Rozwigzania Inteligentne). Wszystkie istotnie poprawity swojg pozycje.
Pozostate trendy z TOP 10 roku 2024 ustgpity miejsca innym kierunkom
rozwoju, czesto spadajac o Kkilkanascie pozycji, co Swiadczy o wyraznej

zmianie akcentow technologicznych w logistyce.

Na kolejnym wykresie zaprezentowano z jakich miejsc w 2024 r. pochodzi

kazdy z trendow tworzacych TOP 10 roku 2025.
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Wykres nr 8: Zmiany pozycji trendow logistycznych TOP 10 z roku 2025.

ROK 2024 ROK 2025
1- Roboty AMR (+3)
Wirtualna i rozszerzona rze... 2 2 - Pojazdy AGV (+10)
3 - Roboty wspé}pracuja_ce (Cobots) (+6)
Roboty AMR 4 4- Drony (+12)
5 - Rozwigzania imteligentne (... (+3)
& - Rozwigzania chmurowe (+14)

7 - Rozwigzania APl (+11)

Rozwigzania inteligentne (5. 8 B - Symulacja magazynu (+7)
Roboty wepdtpracujgce (Cobats) 9 9 - Przetwarzanie brzegowe (+5)
/ 10 - Wirtualna i rozszerzona rze... -8)
Grupa

Pojazdy AGV 12
® ® Automatyzacja i Robotyzacja
© © Bezpieczeristwo Cybernetyczne
Przetwarzanie brzegowe 14 Dostosowanie sie do sytuacji

kryzysowych

(X}
Symulacja magazynu 15
© © E-Commerce i Dostawy Ostatnigj Mili

Drony 16
@ ® Globalizagja i Zmiany Regulacyjne

Nowe Modele Biznesowe

Rozwigzania AP1 18 Technologie sledzenia i Zarzadzania

Danymi

Zréwnowagony Rozwd; i Ekologia
Reozwigzania chmurowe 20

Zrodto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Zestawienie to pozwala okreslic, ktore trendy sa ,nowymi liderami”, a ktore

utrzymaty swojga silng pozycje dzieki konsekwentnemu wzrostowi.

Najsilniej na wykresie zaznacza sie pozycja robotédw AMR, ktdre w 2024 roku
zajmowaty 4. miejsce, natomiast w 2025 roku znalazty sie na pozycjil. Oznacza
to ruch w gore wymagajacy wyprzedzenia trzech najsilniejszych trenddow
zroku 2024 (w tym m.in. sztucznej inteligencji oraz alternatywnych zrodet
energii). Podobnie Roboty wspdtpracujgce (Cobots), ktdre zajmowaty w
2024 r. 9. miejsce, awansowaty az na pozycje 3. w 2025, co stanowi jeden
Z najwiekszych skokow w obrebie czotowki. Wyrazny awans widoczny jest
rowniez w przypadku rozwigzan inteligentnych (Smartification) — trend ten

przesunat sie z 8. migjsca w 2024 na 5. miejsce w roku 2025.

Szczegodlnie interesujgce sg trendy, ktore w 2025 roku uzyskaty najwiekszy
progres, wchodzac do TOP 10 z najbardziej odlegtych pozycji. Wsrdéd nich
najwiekszy skok zanotowaty rozwigzania chmurowe, ktére z bardzo

odlegtego 20. migjsca w 2024 roku awansowaty na 6. migjsce w 2025,
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poprawiajac pozycje az o 14 miejsc, co stanowi najwiekszy jednoroczny wzrost
w catym rankingu. Niewiele mniejszy awans osiggnety drony, przesuwajac sie
z 16. miejsca na 4. miejsce (+12), wskazujgc na rosnaca role technologii
autonomicznych w operacjach logistycznych. Bardzo duzy progres
odnotowaty rowniez rozwigzania API, ktore przeskoczyty z 18. miejsca na 7.
pozycje, zyskujac 11 miejsc potwierdzajac wzrost znaczenia integraci
systemow. Znaczacy wzrost widoczny jest takze w przypadku pojazddw AGV,
ktore z 12. pozycji w 2024 roku awansowaty na 2. miejsce w roku 2025 (+10).
Skala tych przesunie¢ pokazuje, ze wiasnie te cztery trendy byty motorami
najbardziej dynamicznej zmiany struktury TOP 10, a ich awanse
odzwierciedlajg silne przesuniecie priorytetow branzy w strone rozwigzan
operacyjnych, automatyzujgcych i gteboko zakorzenionych w digitalizacji

Procesow.

W kontrascie do duzych awansow ,nowych liderow”, na wykresie widoczne sg
rowniez przypadki trendow, ktore pomimo silnej pozycji w roku 2024 nie byty
w stanie wejs¢ do TOP 10 w roku 2025. Dla przyktadu, wirtualna i rozszerzona
rzeczywistos¢, zajmujaca 2. miejsce w 2024, w 2025 roku uplasowata sie
dopiero na 10. pozycji, co oznacza, ze weszta do TOP 10, ale jedynie dzieki
temu, ze utrzymata sie na granicy czotowki. Sztuczna inteligencja, choc

w 2024 roku byta na 1. miejscu, w 2025 roku zajeta dopiero 14. pozycje.

TOP 10 roku 2025 zostato uksztattowane gtéwnie przez trendy, ktére
w 2024 roku znajdowaty sie na pozycjach od 4. do 15., a wiec niekoniecznie
liderow, lecz te kierunki, ktore charakteryzowaty sie najwieksza dynamika
wzrostu. Najwieksze awanse odnotowaty natomiast trendy zaczynajace rok

wczesniej od pozycji 9 do 20.

Tylko jeden z trenddw roku 2024 znajdujacych sie na podium (Roboty AMR)
byt w stanie w roku kolejnym znalez¢ sie ponownie wsrod bezwzglednych
liderow. Utrzymanie pozycji z roku 2024 byto mozliwe jedynie dla trendow
0 najwyzszej stabilnosci operacyjnej i wdrozeniowej. Analiza Kierunkow

przemieszczania sie pozycji potwierdza, ze ksztatt czotowki w 2025 roku
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wynikat przede wszystkim ze skoku rozwojowego technologii robotycznych,
inteligentnych i automatyzujacych, ktore  skutecznie  wypieraty
dotychczasowych dominatorow, nawet tych zajmujacych najwyzsze miejsca

w roku poprzednim.

252, TRENDY O NAJWIEKSZEJ DYNAMICE ZMIAN W ROKU 2025

Na czele Trendow, ktére pomiedzy 2024 a 2025 rokiem najsilniej zwiekszyty
punktacje w rankingu znalazty sie te, ktore wczesniej traktowane byty jako
drugoplanowe. W roku 2025 wyraznie wchodzg do gtéwnego nurtu dyskusji
operacyjnej: srebrna gospodarka (wzrost z 1 do 38 pkt, +37) oraz ergonomia(z
5 do 39 pkt, +34) /Wykres nr 9/. Tak duze skoki wskazuja, ze uwarunkowania
demograficzne i jakos¢ srodowiska pracy stajg sie istotnym elementem
projektowania procesow logistycznych, szczegdlnie w  kontekscie

dostepnosci kadr i wymagan BHP.

Silny zwrot ku klientocentrycznosci i zgodnosci regulacyjnej potwierdzaja
wzrosty masowej personalizacji (z 38 do 68 pkt, +30) oraz monitorowania
emisji CO, (z 8 do 30 pkt, +22). Pierwszy z tych trendow sygnalizuje rosnaca
presje na elastyczne modele obstugi I dopasowanie ustug. Drugi
systematyczne wzmacnianie agendy srodowiskowej (pomiar, raportowanie,

witgczanie wskaznikow srodowiskowych do decyzji operacyjnych).

W  warstwie odpornosci tancuchdéw dostaw utrwala sie rola praktyk
Jresilience”. elastycznos¢ tancuchdw dostaw oraz zarzadzanie ryzykiem
W Kryzysie zwiekszaja punktacje o +16 (odpowiednio z 33 do 49 pkt oraz z 32
do 48 pkt), a logistyka kosmiczna, choc¢ wciaz niszowa rosnie z 8 do 25 pkt
(+17). Ukfad ten sugeruje, ze organizacje wzmacniaja zdolnosci adaptacyjne,

rownolegle do modernizacji technologiczne;.
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Wykres nr 9: Trendy o najwiekszej dynamice wzrostow w 2025 r.

+37

Srebrna gospodarks 0 a Srebrnia gospodarka Grupa
@ @ Automatyzacja i Robotyzacja
+34 @ @ Dostosowanie sig do sytuagi
Ergonomia e e Ergonomis kyzysomych
@ @ & Commerco i Dostawy Ostatniej Mili
+30 @ @ Globalizacja i Zmiany Regulacyjne
Mazows personalizacja @ @ Masows personalizacja @ @ Technologie dledzenia i Zarzadzania
Danymi
+22
Maonitorowanie emisji CO2 e @ Manitorowanie emisji CO2
+19
Elastyrznosd lafcuchdw dostaw @ @ Elastycznosd laficuchdw dostaw
+17
Logistyka kozmiczna o @ Logiztyks kosmiczna
+16
Zzrzgdzanie ryzykiem w kryzysie @ @ Zzrzzdzanie ryzykiem w kryzysie
Pojazdy AGY @ @ Pojazdy AGY
Drony @ @ Drony
+13
Rozwigzanis chmurowe Q @ Rozwigzanis chmurowe
0 20 40 60 80 100

Zrodto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Na tle powyzszych zmian widac¢ tez utrwalanie przewagi rozwigzan
wdrozeniowych bliskich operacjom: pojazdy AGV (z 80 do 94 pkt., +14), drony
(z 72 do 86 pkt., +14) oraz rozwigzania chmurowe (z 70 do 83 pkt., +13). Wzrosty
na Jjuz wysokiej bazie potwierdzajg, ze automatyzacja, robotyzacja
iinfrastruktura chmurowa przeszty z etapu pilotazy do skalowalnych

wdrozen, stajac sie filarem poprawy produktywnosci, jakosci i czasu reakcji.

Sumarycznie uktada sie to w trzy spojne wnioski: (1) obok technologii
automatyzujacych procesy rosnie Znaczenie czynnikdéw
spoteczno-organizacyjnych (ergonomia, srebrna gospodarka), (2) firmy
przyspieszajg cyfryzacje i personalizacje ustug, jednoczesnie wzmacniajac
watki compliance (CO;), oraz (3) odpornos¢ operacyjna staje sie statym
elementem portfela inicjatyw, co wraz z chmurg i autonomizacjg tworzy

komplementarny zestaw kierunkow o najwyzszej dynamice wzrostu w 2025 r.
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Z kolei najwieksze spadki punktacji 2024-2025 dotycza trendow
technologicznych 0golnego przeznaczenia [ czesci tematow
srodowiskowych. Firmy koncentruja sie na wdrozeniach operacyjnych

o szybkim wptywie na produktywnosc i skale.

Wykres nr10: Trendy o najwieksze dynamice spadkow w 2025 r.

Grupa Szt nteligend) @ c Sah nteligenc
@ @ Avtomatyzacja i Robotyzacja 33
O @ Becpicczensiwe Cybernetyeme Alternatywne irédta energii @ @ Ahernatywne irddla energii
@ @ Nows Modele Biznesaws .
© @ cimolose sedeni Zozpdzria Frazzzn: (@) (=] Fraca zaing
anymi
@ @ Zroumowazony Rorws) | Ekologia
Materis ly BIO @ @ Materis ly BIO
2=
Zielana logistyks @ @ Zielana logistyka
! ey (==} @ zezy
Drukowsnie 3D @ @ Drukowanie 30
2
Widocznaté iefiuchs destaw (=] Q Widocznaté fsficuchs destaw
Cyberbezpieczaiistwe ° e Cyberbezpicszeiistwe
Wirusina i rozszerzona rreczywistosé a 9 Wirusina i rorszerzona rreczywistosé

0 20 40 60 80 100

Zrodto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Wykres prezentuje kierunki, ktore pomiedzy 2024 a 2025 rokiem odnotowaty
najwieksze spadki punktacji w rankingu. Widoczne sa silne korekty w grupie
technologii ogdlnego przeznaczenia oraz w czesci watkow srodowiskowych.
Sztuczna inteligencja spadta z 100 do 67 pkt. (-33), a alternatywne Zrédta
energii z 92 do 59 pkt. (-33). Wyrazny spadek zanotowata rowniez praca
zdalna (33 » 1 pkt.; -32), co potwierdza jej malejacy wptyw na efektywnosc

operacyjna w logistyce.

W segmencie zrownowazonego rozwoju punktacja materiatéow BIO obnizyta
sie z 87 do 58 pkt. (-29), a zielonej logistyki z 56 do 29 pkt (-27). W obszarze
technologii cyfrowych Internet rzeczy (loT) spadt z 89 do 63 pkt. (-26),
podobnie Drukowanie 3D z 86 do 60 pkt. (-26). Widocznos¢ tarncucha dostaw
zmniejszyta wynik z 81 do 56 pkt. (-25), a CyberbezpieczeAistwo — mimo
utrzymujacej sie kluczowosci w ocenach wptywu — z 31 do 9 pkt. (-22).
Wreszcie Wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢ (VR/AR) obnizyta punktacje
z 95 do 76 pkt. (-19).
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Zestawienie wskazuje, ze w 2025 r. organizacje rekalibrujg portfele inicjatyw:
priorytet zyskuja projekty o bezposrednim i szybkim przetozeniu na operacje
(automatyzacja, integracje i infrastruktura danych), natomiast czes¢ tematow
o szerokim, ,koncepcyjnym” charakterze (Al, loT, VR/AR, druk 3D) oraz
wybrane watki srodowiskowe (energia, BIO, zielona logistyka) traci punkty
W ujeciu tgcznym. Nie oznacza to zaniku znaczenia tych obszarow, lecz
mniejszy efekt ,dynamiki” w porownaniu z trendami, ktére sg obecnie
intensywnie i skalowalnie wdrazane w bezposrednich procesach

logistycznych.

Eksperci LODZistics uczestniczacy w FGlI podsumowujacym  wyniki
realizowanych badan wskazali, ze automatyzacja | robotyzacja
(AMR/AGV/Coboty) wchodzg do mainstreamu operacyjnego, co wyjasnia
awanse tych trendow w 2025 r. Zdaniem praktykow, to wtasnie rozwigzania
,bliskie operacjom” przynoszg dzis najszybsze, mierzalne efekty
W przepustowosci i bezpieczenstwie pracy, stad ich przewaga nad trendami

ogodlnego przeznaczenia (np. Al/loT) w punktacji tacznej.

Jednoczesnie wskazano, ze watki Srodowiskowe bywaja w badaniu
masowym niedoszacowane wobec dyskursu branzowego, w ocenie
ekspertow monitoring CO, i ergonomia zyskuja operacyjne znaczenie jako

elementy odpornosci i zgodnosci.

Eksperci odniesli sie takze do sposobu wazenia horyzontow czasowych,
podkreslajac, ze wieksza waga przysztosci uzasadnia przeskalowanie na
korzysc¢ trendow dopiero skalowanych (automatyzacja, Chmura, Edge),
podczas gdy obszary ,ustandaryzowane” (np. cyberbezpieczenstwo) moga
traci¢c punkty w komponencie dynamiki mimo utrzymujacej sie wysokiej

waznosci. /Zrodto: FGI z ekspertami LODZistics/.
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1. KOMPETENCIE W LOGISTYCE

Specjalisci w nowoczesnej logistyce muszg posiadac zarowno wiedze
techniczng, jak i szerokie spektrum kompetencji miekkich. Te zdolnosci s3
kluczowe, aby efektywnie funkcjonowac¢ w dynamicznym srodowisku,
nawigzywac wspotprace, radzic sobie z wyzwaniami oraz skutecznie osiggac
zamierzenia firmy.

Wyniki  badan ilosciowych  pozwolity  zidentyfikowac priorytetowe
kompetencje i cechy osobowosciowe, ktdre buduja przewage konkurencyjna
logistykow oraz realnie zwiekszaja efektywnosc procesow wewnatrz firm
logistycznych. W przeprowadzonych badaniach wykorzystano 4 grupy
czynnikow kompetencyjnych wptywajacych na rozwoj w branzy logistycznej
tj. wartosci, na ktore skfadaty sie: Pienigdze, Mozliwos¢ rozwoju,
Profesjonalizm, Szacunek, Relacje miedzyludzkie, Zaangazowanie, Etyka /
Uczciwosé, Rodzina, Odpowiedzialnos¢, Tolerancja; Kompetencje
interpersonalne, zawierajgce nastepujace elementy: Praca zespotowa,
Zarzadzanie czasem, Komunikatywnosgé, Ustalanie priorytetéw,
Dopasowanie do zmian, Umiegjetnosci negocjacyjne, Zarzadzanie konfliktem,
Umiejetnos¢ stuchania, Empatia, Prezentacje publiczne; Kompetencje
specjalistyczne, a wsrod nich: Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw,
Planowanie i optymalizacja transportu, Zastosowanie technologii
informacyjnej w logistyce, Zarzadzanie projektami logistycznymi,
Zarzadzanie procesem dostaw, Zarzadzanie relacjami z dostawcami,
Zarzadzanie magazynem, Zarzadzanie zapasami, Znajomosc przepisdw
celnych i transportowych, Zréwnowazony rozwoj i zarzadzanie srodowiskowe;
oraz Kompetencje zarzadcze, w sktad ktorych wchodzity: Umiejetnosci
analityczne, Planowanie  strategiczne, Umiejetnosci przywodcze,
Zastosowanie technologii informacyjnej, Zarzadzanie zmiang, Zarzadzanie
operacyjne, Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami, Zarzadzanie

tarnicuchem dostaw, Zarzadzanie ryzykiem, Zrdbwnowazony rozwa;.
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31  KOMPETENCIE w LOGISTYCE: RANKING OGOLNY 2025

Kluczem do sukcesu przedsiebiorstw logistycznych sa kompetencje
pracownikow oraz wartosci i kultura organizacji. Nasz ranking ma za zadanie
zidentyfikowac i okreslic, jak silnie poszczegolne czynniki wptywaja na rozwaj
kompetencji w logistyce i na postep w branzy. W oparciu o badania,
wskazano najwazniejsze wartosci oraz kompetencje (interpersonalne,
specjalistyczne | zarzadcze) decydujace o efektywnosci logistykow

i przewadze konkurencyjnej firm.

W  ponizszym  zestawieniu  uszeregowano  poszczegdolne  czynniki
(kompetencje) zgodnie z oceng wptywu na rozwoj logistyki obecnie oraz
w perspektywie do 5 i do 10 lat obliczona jako srednia arytmetyczna, gdzie

(wysoki wptyw (3), sredni wptyw (2), niski wpotyw (1)).

Tabela nr 15: Zestawienie ogolne wptywu poszczegolnych czynnikow

(kompetencji) na rozwoj logistyki.

Czynnik (kompetencje) obecnie do5lat do10 lat

Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami
Znajomosc przepisdow celnych i transportowych
Planowanie i optymalizacja transportu

Ustalanie priorytetow

Zastosowanie technologii informacyjnej 2.4
Praca zespotowa 2.4
Zarzgdzanie zapasami 24
Umiejetnosci przywodcze 2.4
Mozliwos¢ rozwoju 2.4
Zarzadzanie tancuchem dostaw 2.4
Rodzina 2.4
Komunikatywnosc¢ 2.4
Pieniadze 2.4
Zarzgdzanie relacjami z dostawcami 2.4
Empatia 2.4
Zaangazowanie 2.4
Profesjonalizm 2.4
Umiejetnosci negocjacyjne 2.4
Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw 2.4
Zarzgdzanie czasem 2.4
Zarzadzanie magazynem 2.4
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Zarzadzanie procesem dostaw 2.4
Relacje miedzyludzkie 2.4
Etyka / Uczciwosé 2.4
Zarzgdzanie operacyjne 2.4
Odpowiedzialnosc 2.4
Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce 2,3
Dopasowanie do zmian 2,3
Umiejetnosci analityczne 2,3
Szacunek 2.3
Umiejetnosc stuchania 2,3
Zarzadzanie ryzykiem 2,3
Planowanie strategiczne 2,3
Zarzadzanie zmiana 23
Prezentacje publiczne 2,3
Zarzadzanie projektami logistycznymi 23
Tolerancja 2,2
Zarzadzanie konfliktem 22
Zrownowazony rozwoj i zarzadzanie srodowiskowe 2.2
Zrownowazony rozwaoj 2,1

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Biezacy (obecnie) najwyzszy przecietny wptyw (2,5 w skali 1-3) uzyskano dla
nastepujacych kompetencji (wartosci): Zarzadzanie relacjami z klientami
i dostawcami, Znajomosc przepisow celnych i transportowych, Planowanie
i optymalizacja transportu, Ustalanie priorytetow. W te] grupie
zidentyfikowano najwazniejsze, w tym czesto podstawowe dla

funkcjonowania branzy logistycznej kompetencje i wartosci.

Obecnie najnizszy przecietny wptyw (2,1-22 w skali 1-3) uzyskano dla
nastepujacych kompetencji:  Tolerancja,  Zarzadzanie konfliktem,
Zrownowazony rozwoj i zarzadzanie srodowiskowe, Zrownowazony rozwaoj.
W tej grupie zidentyfikowano uznane za mniej wazne, ale o sredniej waznosci

czynniki, ktorych wptyw na branze logistyczna jest nizszy od pozostatych.
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Tabela nr 16: Czynniki o najwyzszym wptywie na rozwoj logistyki

w najblizszych 5110 latach.

obecnie do5lat do 10 lat

2.7

Czynnik (kompetencje)
Zastosowanie technologii informacyjnej

Szacunek
Znajomosc przepisow celnych i transportowych 2,6
Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami 2,5

25

Dopasowanie do zmian

Relacje miedzyludzkie

Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce
Zarzadzanie procesem dostaw 2.4
Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw 2.4

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

W perspektywie do 10 lat najwyzszy przecietny wptyw (2,7 w skali 1-3)
uzyskano dla nastepujgcych kompetencji (wartosci): Zastosowanie
technologii informacyjnej, Szacunek, Znajomosc przepisow celnych
i transportowych, Zarzadzanie relacjami z klientami | dostawcami,
Dopasowanie do zmian, Relacje miedzyludzkie, Zastosowanie technologii
informacyjnej w logistyce, Zarzadzanie procesem dostaw, Zarzadzanie
ryzykiem w tancuchu dostaw. W tej grupie dominuja kompetencje dotyczace

procesow zarzadzania i planowania.

Tabela nr 17: Czynniki o najnizszym wptywie na rozwoj logistyki

w najblizszych 5110 latach.

Czynnik obecnie do5lat do10 lat

Umiejetnosc stuchania
Zarzadzanie konfliktem

Prezentacje publiczne 2,3
Tolerancja 2,2

Zrédito: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATY/CAWI N=232

W perspektywie do 10 lat najnizszy przecietny wptyw (2,4 w skali 1-3) uzyskano
dla nastepujacych kompetencji: Umigjetnos¢ stuchania, Zarzadzanie
konfliktem, Prezentacje publiczne, Tolerancja. Sposrod kilkudziesieciu

kompetencji (wartosci) respondenci wskazali na kilka o mniejszym wptywie
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Nna rozwdj branzy logistycznej. Nalezy zauwazyc, ze w perspektywie do 10 lat

beda one wszystkie miaty wptyw wysoki.

Tabela nr 18: Czynniki o najwyzszej dynamice wzrostu wptywu na rozwoj

logistyki w najblizszych 5 i 10 latach.

Czynnik obecnie do5lat dol0 lat
Zrownowazony rozwoj 2,1
Szacunek 2,3
Planowanie strategiczne 2,3
Dopasowanie do zmian 2,3
Zarzadzanie zmiana 2,3
Zarzadzanie projektami logistycznymi 2,3
Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce 2,3
Relacje miedzyludzkie 2.4
Zarzadzanie procesem dostaw 2.4
Umiejetnosci analityczne 2.3
Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw 2,4
Zarzadzanie ryzykiem 2.3
Zrownowazony rozwoj i zarzadzanie srodowiskowe 22
Zastosowanie technologii informacyjnej 2.4

Zrodto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Najwiekszy przyrost wptywu pomiedzy perspektywa do 10 lat a obecnie
(0,3-0,4) uzyskano dla kompetencji: Zrownowazony rozwoj, Szacunek,
Planowanie strategiczne, Dopasowanie do zmian, Zarzadzanie zmiang,
Zarzadzanie projektami logistycznymi,  Zastosowanie  technologii
informacyjnej w logistyce, Relacje miedzyludzkie, Zarzadzenie procesem
dostaw, Umiejetnosci analityczne, Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw,
Zarzadzanie ryzykiem, Zrownowazony rozwoj i zarzadzanie srodowiskowe,

Zastosowanie technologii informacyjnej.

Najwyzszy potencjat wzrostu znaczenia w perspektywie do 10 lat dotyczy
kompetencji zwigzanych z procesami zrownowazonego gospodarowania,
wsytuacji  permanentnej zmiany z  wykorzystaniem  technologii

informacyjnej w warunkach empatycznego rozwoju spoteczenstwa.
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Tabela nr 19: Czynniki o najnizszej dynamice wzrostu wptywu na rozwoj

logistyki w najblizszych 5110 latach.

Czynnik obecnie do5lat dol10 lat

Umiegjetnosc stuchania 2.3 2,5
Etyka / Uczciwosé 2.4 25
Tolerancja 22 2,3
Praca zespotowa 2.4 2,5
Planowanie i optymalizacja transportu 2,5 2,6
Zarzgdzanie tancuchem dostaw 2.4 2,5
Prezentacje publiczne 2,3 2.4

Zrodto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Najmniejszy przyrost wptywu pomiedzy perspektywa do 10 lat a obecnie
(0,1-0,2) uzyskano dla kompetencji: Umiejetnosc stuchania, Etyka / Uczciwose,
Tolerancja, Praca zespotowa, Planowanie i optymalizowanie transportu,
Zarzadzanie tancuchem dostaw, Prezentacje publiczne. W tej grupie
kompetencji (wartosci) wiekszos¢ charakteryzuje sie wysokimi ocenami
Wplywu w zwiagzku z powyzszym potencjat (mozliwosc) wskazania dalszego

wzrostu jest ograniczona skalg pomiaru (maksimum 3).
3.2. RANKING PUNKTOWY: KOMPETENCJE 2025

Przy wyznaczaniu pozycji kompetencji w rankingu postuzono sie tg sama
formuta, co w przypadku trendow. Koncowa wartos¢ punktowa bazuje na
iloczynie trzech sktadowych: obecnej waznosci, przewidywanego przyrostu

tej wagi oraz czestotliwosci wyboru danego czynnika (opisane wyzej).

Tabela nr 20: Ranking punktowy kompetencji | wartosci.

Kompetencje / Wartosci Wartos¢ punktowa

Planowanie strategiczne 100
Zarzadzanie procesem dostaw 95
Dopasowanie do zmian 91
Szacunek 90
Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce 89
Zarzadzanie zmiang 80
Zarzadzanie projektami logistycznymi 80
Umiejetnosci analityczne 77
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Relacje miedzyludzkie 74
Odpowiedzialnosc 74
Profesjonalizm 70
Zarzadzanie ryzykiem 70
Zrownowazony rozwaj 68
Zarzadzanie czasem 68
Zarzadzanie ryzykiem w fancuchu dostaw 66
Zarzadzanie magazynem ol
Komunikatywnosc¢ 60
Zastosowanie technologii informacyjnej 58
Umiejetnosci negocjacyjne 57
Ustalanie priorytetow 56
Umiejetnosci przywodcze 56
Pienigdze 55
Zaangazowanie 52
Zarzadzanie operacyjne 52
Mozliwos¢ rozwoju 51
Praca zespotowa 47
Rodzina 46
Zrownowazony rozwoj i zarzadzanie srodowiskowe 44
Zarzadzanie relacjami z dostawcami 43
Znajomosc¢ przepisow celnych i transportowych 43
Planowanie i optymalizacja transportu 40
Zarzadzanie konfliktem 38
Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami 36
Umiejetnosc stuchania 35
Ftyka / Uczciwosc 34
Zarzadzanie tancuchem dostaw 32
Empatia 32
Zarzadzanie zapasami 30
Tolerancja 19
Prezentacje publiczne 15

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Wedtug tak zdefiniowanego wskaznika najwyzsza pozycje w rankingu
uzyskata kompetencja zarzadcza dotyczaca planowania strategicznego.
Wysoka pozycje w rankingu uzyskaty nastepujace kompetencje: Zarzadzanie
procesem dostaw, Dopasowanie do zmian, Szacunek, Zastosowanie
technologii informacyjnej w logistyce. Wsrod kompetencji (wartosci), ktore
zajety ostatnie miejsce w rankingu znalazty sie: Tolerancja oraz Prezentacje

publiczne.
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3.3, ANALIZA WPLYWU WARTOSCI NA ROZWOJ LOGISTYKI W PERSPEKTYWIE

NAIBLIZSZYCH 5-10 LAT

Analiza empiryczna wskazata na system wartosci jako istotny czynnik
ksztattujacy rozwoj zasobow ludzkich w logistyce. Niniejsze zestawienie
prezentuje hierarchie wartosci wedtug wskazan respondentow, ktadac
szczegolny nacisk na determinanty o najwyzszym potencjale rozwojowym

dla catej branzy.

Wykres nr 11: Najczesciej wymieniane wartosci determinujgce rozwaoj

logistyki.

Profesjonalizm 16 |

‘
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Odpowiedzialnos¢ 133 |

Zaangazowanie 129 |

Mozliwos$¢ rozwoju 129 |

Relacje miedzyludzkie 110 |

Etyka / Uczciwo$¢ 107 |

Szacunek 106 |

Rodzina

Tolerancja

~
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Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Najwiecej respondentow (71%) wskazato za kluczowe wartosci dla rozwoju
kadr w branzy logistycznej profesjonalizm, 59-56% wskazato pienigdze,

odpowiedzialnosc¢, zaangazowanie oraz mozliwosc¢ rozwaoju.

W dalszej kolejnosci wskazywano: relacje miedzyludzkie, etyke / uczciwosé
i szacunek (47-46%). Okoto jednej trzeciej respondentow wskazato rodzine
(37%) i tolerancje (29%).
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Tabela nr 21: Kluczowe wartosci determinujgce rozwoj logistyki.

Czynnik obecnie do5lat  dol0 lat
Mozliwos¢ rozwoju
Rodzina
Pienigdze
Zaangazowanie
Profesjonalizm
Relacje miedzyludzkie
Etyka / Uczciwose
Odpowiedzialnosc
Szacunek
Tolerancja

Mozliwosc rozwoju, Rodzina, Pieniadze, Zaangazowanie, Profesjonalizm,
Relacje miedzyludzkie, Etyka / Uczciwosé, Odpowiedzialnosé zostaty
ocenione najwyzej (2,4 w skali 1-3) jako wartosci kluczowe o wysokim
i nieznacznie rosnacym (do 2,6-2,7) wplywie na rozwdj kadr w branzy
logistycznej. Najnizej (2,2) zostata oceniona Tolerancja jako wartosc kluczowa

o Srednim i rosngcym (do 2,4) wptywie na rozwoj kadr w branzy logistyczne;.

3.4, ANALIZA WPLYWU KOMPETENCII INTERPERSONALNYCH NA ROZWOJ

LOGISTYKI W PERSPEKTYWIE NAJBLIZSZYCH 5-10 LAT

Wzrost znaczenia kapitatu ludzkiego w logistyce uwypuklit role umiejetnosci
spotecznych  jako determinanty sukcesu zawodowego. Poniewaz
wspotczesne tancuchy dostaw wymagaja ciagtej interakcji z otoczeniem
biznesowym, biegtos¢ w nawigzywaniu relacji oraz efektywnosc
komunikacyjna stanowia niezbedne dopetnienie kompetencji

specjalistycznych.

Na ponizszym wykresie zaprezentowano wyniki badania, ktére miato na celu

zidentyfikowanie najwazniejszych kompetencji interpersonalnych.
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Wykres nr 12: Najczescie] wymieniane kompetencje interpersonalne

w logistyce.
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Zrédito: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Najwiecej respondentow (65%) wskazato za kluczowe kompetencje
interpersonalne dla rozwoju kadr w branzy logistycznej prace zespotowa,
nieznacznie mniej wskazato komunikatywnosc¢ (60%) oraz zarzadzanie
czasem (60%). W dalszej kolejnosci wskazywano: ustalanie priorytetow (55%)
i dopasowanie do zmian (51%). Mniej niz potowa respondentdw wskazata
umiejetnosc  stuchania (47%) umiejetnosci negocjacyjne (44%) oraz
zarzadzanie konfliktem (44%), a jedna trzecia empatie (35%). Jedynie 28%

badanych wskazato prezentacje publiczne.

Tabela nr 22: Kluczowe kompetencje interpersonalne determinujgce rozwoj

logistyki.

Czynnik obecnie do5 lat do 10 lat

Ustalanie priorytetow

Praca zespotowa 2,4
Komunikatywnosc¢ 2.4
Empatia 2,4
Umiejetnosci negocjacyjne 2,4
Zarzadzanie czasem 2.4
Dopasowanie do zmian 2,3
Umiegjetnosc stuchania 2,3
Prezentacje publiczne 2,3
Zarzgdzanie konfliktem 22

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232
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Ustalanie priorytetow zostato ocenione najwyzej (2,5) jako kluczowa
kompetencja interpersonalna o wysokim i nieznacznie rosnagcym (do 2,0)

wplywie na rozwoj kadr w branzy logistycznej.

Najnize] (2,2) zostato ocenione zarzadzanie konfliktem jako kluczowa

kompetencja interpersonalna o srednim i rosnacym (do 2,4) wptywie.

3.5, ANALIZA WPLYWU KOMPETENCII SPECIALISTYCZNYCH NA ROZWOJ

LOGISTYKI W PERSPEKTYWIE NAJBLIZSZYCH 5-10 LAT

Skuteczny logistyk to specjalista taczacy 'miekki' warsztat komunikacyjny
z solidnym zapleczem merytorycznym. Biegtos¢ w obszarach technicznych
i procesowych, poparta latami praktyki, jest nieodzownym elementem
pozwalajagcym na sprawne poruszanie sie w ztozonym srodowisku

logistycznym.

Na wykresie ponizej przedstawiono kompetencje specjalistyczne najczescie]
oceniane przez respondentow pod wzgledem ich wptywu na osiggniecia

sukcesu zawodowego w logistyce.

Wykres nr 13: Najczesciej wymieniane kompetencje specjalistyczne

w logistyce.

Zarzadzanie procesem dostaw 145 |
Planowanie i optymalizacja transportu |
Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce 126 |
Zarzadzanie projektami logistycznymi |
Zarzadzanie magazynem |
Zarzadzanie ryzykiem wtaficuchu dostaw 106 |
Znajomos¢ przepiséw celnych i transportowych |
Zarzadzanie relacjami z dostawcami |
Zréwnowazony rozwoj i zarzadzanie Srodowiskowe |
Zarzadzanie zapasami |

0 58 116 174 232

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232
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Najwiecej respondentow (63%) wskazato za kluczowe kompetencje
specjalistyczne dla rozwoju kadr w branzy logistycznej zarzagdzanie procesem
dostaw, nieznacznie mniej wskazato planowanie i optymalizacje transportu
(59%) oraz zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce (54%).
W dalszej kolejnosci  wskazywano  zarzadzanie magazynem  (48%)
i zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw (46%). Okoto 40% respondentow
wskazata znajomosc przepisow celnych | transportowych i zarzgdzanie
relacjami z dostawcami. Jedynie jedna trzecia badanych wskazata
zrownowazony rozwoj i zarzadzanie srodowiskowe (35%) itylko 33%

respondentow zarzadzanie zapasami.

Tabela nr 23: Kluczowe kompetencje specjalistyczne w logistyce.

Czynnik obecnie do5lat dol0 lat
Znajomosc przepisow celnych i transportowych 2,5
Planowanie i optymalizacja transportu 2,5
Zarzadzanie zapasami 2.4
Zarzadzanie relacjami z dostawcami 2.4
Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw 2.4
Zarzgdzanie magazynem 2.4
Zarzadzanie procesem dostaw 2.4
Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce 2.3
Zarzadzanie projektami logistycznymi 2,3
Zrownowazony rozwoj i zarzadzanie srodowiskowe 22

Zrédito: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

ZNnajomosc przepisow celnych i transportowych zostato ocenione najwyzej
(2,5) jako kluczowa kompetencja specjalistyczna o wysokim i nieznacznie
rosngcym (do 2,7) wptywie na rozwdj kadr w branzy logistycznej podobnie jak
Planowanie i optymalizacja transportu.

Takze Zarzadzanie zapasami, Zarzadzanie relacjami z dostawcami,
Zarzagdzanie ryzykiem w tancuchu dostaw, Zarzadzanie magazynem,

Zarzagdzanie procesem dostaw zostaty ocenione wysoko (2,4) jako

kompetencje kluczowe o wysokim i nieznacznie rosngcym (do 2,7) wptywie.
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Najnize] (2,2) zostat oceniony Zrownowazony rozwdj | zarzadzanie

srodowiskowe jako kompetencja specjalistyczna o srednim | rosngcym

(do 2,5) wptywie.

3.6.  ANALIZA WPLYWU KOMPETENCII ZARZADCZYCH NA ROZWOJ LOGISTYKI

W PERSPEKTYWIE NAJBLIZSZYCH 5-10 LAT

Wspoitczesna branza logistyczna charakteryzuje sie wysoka dynamika zmian,
co wymusza na kadrach taczenie wiedzy eksperckiej z zaawansowanym
warsztatem menedzerskim. Kompetencje zarzadcze stanowig fundament
sukcesu zawodowego, szczegolnie w przypadku kadry kierowniczej,
warunkujac sprawna koordynacje kapitatu ludzkiego, realizacje projektow

oraz optymalizacje ztozonych procesow operacyjnych.

Na wykresie zestawiono kompetencje zarzadcze, ktore w opinii badanych sg
niezbedne do sprawnego prowadzenia dziatan logistycznych. Kolejnosc

elementow wskazuje na te umiegjetnosci, ktore byty wskazywane najczescie;.

Wykres nr 14: Najczesciej wymieniane kompetencje zarzgdcze w logistyce.

Planowanie strategiczne 125
Umiejetnosci analityczne
Zarzadzanie tancuchem dostaw 121
Umiejetnosci przywodcze 118
Zarzadzanie ryzykiem 118

Zarzadzanie zmiang

=
(=]

8

Zastosowanie technologii informacyjnej

Zarzadzanie operacyjne

Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami

Zrownowazony rozwoj

©

~N
o
IS

o
[
©

116 174 232

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

43



/\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
é PLAN Polska Unig Europejska
=_- ODBUDOWY NextGenerationEU

| E l LOGISTYCZNA SIEC BIZNESOWA POLSKI CENTRALNE]

Najwiecej respondentow (54%) wskazato za kluczowe kompetencje
zarzadcze dla rozwoju kadr w branzy logistycznej planowanie strategiczne,
umiejetnosci analityczne (53%) oraz zarzadzanie tancuchem dostaw (52%).
Nieznacznie mniej wskazato umiejetnosci przywodcze i zarzagdzenie ryzykiem
(51%). W dalsze] kolejnosci wskazywano: zarzadzanie zmiana (47%),
zastosowanie technologii informacyjnej (42%), zarzadzanie operacyjne (41%),
zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami (41%) oraz zrownowazony

rozwoj (34%).

Tabela nr 24: Kluczowe kompetencje zarzgdcze w logistyce.

Czynnik obecnie do5lat  do 10 lat
Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami 25
Zastosowanie technologii informacyjnej 2.4
Umiejetnosci przywodcze 2.4
Zarzadzanie tancuchem dostaw 2.4
Zarzadzanie operacyjne 2,4
Umiejetnosci analityczne 2.3
Zarzadzanie ryzykiem 2,3
Planowanie strategiczne 2,3
Zarzgdzanie zmiang 2,3
Zrownowazony rozwaoj 2,

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232
Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami zostato ocenione najwyzej
(2,5) jako kluczowa kompetencja zarzadcza o wysokim i rosngcym (do 2,7)

wptywie na rozwoj kadr w branzy logistycznej.
Natomiast zrownowazony rozwo®j zostat oceniony najnizej (2,1) jako
kompetencja zarzadcza o srednim rosngcym (do 2,5) wptywie.

37. RANKING PUNKTOWY: KOMPETENCIE 2024/2025

Na ponizszym zestawieniu zaprezentowano porownanie punktacji wartosci
I kompetencji logistycznych w latach 2024 i 2025 (skala 1-100), co pozwala
wskazac obszary utrzymujace pozycje liderow oraz te, ktore wyraznie zyskaty

lub stracity na znaczeniu.
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W 2025 r. najsilniej punktuja kompetencje strategiczne i cyfrowo-procesowe;
kultura wspotpracy i wartosci wzmacniajg skalowanie zmian, a obszary

komunikacyjne pozostaja rezerwa wzrostu efektywnosci.

Wykres nr15: Punktacja kompetencji logistycznych w roku 2024 | 2025.

Planowanie strategiczne
Zarzgdzanie procesem dostaw
Dopasowanie do zmian

Szacunek

Zastosowanie technologii informa...
Zarzgdzanie zmiang

Zarzgdzanie projektami logistycz...
Umiejetnosci analityczne

Relacje migdzyludzkie
Odpowiedzialnosd

Profesjonalizm

Zarzgdzanie ryzykiem
Zréwnowazony rozwdj

Zarzgdzanie czasem

Zarzgdzanie ryzykiem wtaficuchu ...
Zarzgdzanie magazynem
Komunikatywnosc

Zastosowanie technologii informa...
Umiejetnosci negocjacyjne
Ustalanie priorytetdw

Umigjetnosci przywodcze

Pienigdze

Zaangaiowanie

Zarzgdzanie operacyjne

Maozliwost rozwoju

Praca zespotowa

Rodzina

Zrownowazony rozwdj i zarzgdzani...
Zarzgdzanie relacjami z dostawcami
Znajomost przepisdw celnychitr..
Planowanie i optymalizacja trans...
Zarzgdzanie konfliktem
Zarzgdzanie relacjami z klientam...
Umiejetnosc stuchania

Etyka / Uczciwosc

Zarzgdzanie taficuchem dostaw
Empatia

Zarzgdzanie zapasami

Tolerancja

Prezentacje publiczne

2024

2025

Planowanie strategiczne
Zarzgdzanie procesem dostaw
Dopasowanie do zmian

Szacunek

Zastosowanie technologii informa...
Zarzgdzanie zmiang

Zarzgdzanie projektami logistycz...
Umiejetnosci analityczne

Relacje migdzyludzkie
Odpowiedzialnosd

Profesjonalizm

Zarzgdzanie ryzykiem
Zréwnowazony rozwdj

Zarzgdzanie czasem

Zarzadzanie ryzykiem wiaficuchu ...
Zarzgdzanie magazynem
Komunikatywnosc

Zastosowanie technologii informa. ..
Umiejetnosci negocjacyjne
Ustalanie priorytetdw

Umiejetnodci przywddcze
Pienigdze

Zaangaiowanie

Zarzgdzanie operacyjne

MozliwosE rozwoju

Praca zespotowa

Rodzina

Zrownowazony rozwaj i zarzgdzani...
Zarzgdzanie relacjami z dostawcami
Znajomost przepisdw celnychitr...
Planowanie i optymalizacja trans...
Zarzgdzanie konfliktern
Zarzadzanie relacjami z klientam...
Umiejetnosc stuchania

Etyka / Uczciwost

Zarzgdzanie faficuchem dostaw
Empatia

Zarzgdzanie zapasami

Tolerancja

Prezentacje publiczne

Zrédio: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232
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Ranking Kompetencji w 2025 jednoznacznie premiuje ,kompetencje
sterujgce zmiang” oraz warstwe cyfrowa i procesowa. Na czele zestawienia
znajduja sie: planowanie strategiczne (100 pkt.), zarzadzanie procesem
dostaw (95), dopasowanie do zmian (91), szacunek (90) oraz zastosowanie
technologii informacyjnej w logistyce (89). Tuz za nimi plasuja sie zarzadzanie
Zmiang i zarzadzanie projektami logistycznymi (po 80), a takze umigjetnosci
analityczne (77). Ten uktad wskazuje, ze organizacje stawiaja na przywddztwo
strategiczne, zarzadzanie ztozonymi strumieniami operacji i kompetencje
cyfrowo-analityczne, ktére umozliwiaja skalowanie usprawnien w catym

tarncuchu wartosci.

Warstwa ,operacyjno-uniwersalna” utrzymuje wysokie pozycje, lecz ponizej
Scistej czotdwki. Do tej grupy nalezg m.in. relacje miedzyludzkie (74),
odpowiedzialnos¢ (74), profesjonalizmm (70), zarzadzanie ryzykiem (70),
zrownowazony rozwqgj (68), zarzadzanie czasem (68), zarzadzanie ryzykiem
wiancuchu  dostaw  (66), zarzadzanie  magazynem (61) oraz
komunikatywnos¢ (60). Odczyt mozna interpretowac jako ,silne podstawy
kultury organizacyjnej i higieny pracy menedzerskiej” — cenione i potrzebne,
choc¢ ich marginalny przyrost wobec liderow powoduje, ze nie dominujg

W punktacjitgcznej roku 2025.

Kompetencje cyfrowe ogdlnego zastosowania (poza stricte ,logistycznym” IT)
oraz menadzerskie lokuja sie w Srodku tabeli: zastosowanie technologii
informacyjnej (58), umiejetnosci negocjacyjne (57), ustalanie priorytetéw (56)
I umiejetnosci przywoddcze (56). Wynik sugeruje, ze firmy integruja IT
i analityke z procesami zarzadzania — jednak to wtasnie ,IT w logistyce” (89)
i analityka (77) tworza dzis rdzen przewagi, czyli zastosowania bezposrednio
wspierajagce operacje (WMS/TMS, integracje danych, raportowanie

operacyjne).

Dolna czes¢ rankingu obejmuje obszary o relatywnie nizszej sile ,dzwigni”
na wynik operacyjny: zarzadzanie konfliktem (38), zarzadzanie relacjami

z klientami i dostawcami (36), umiejetnos¢ stuchania (35), etyka/uczciwosé
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(34), zarzadzanie tancuchem dostaw (32), empatia (32), zarzadzanie zapasami
(30), tolerancja (19) i prezentacje publiczne (15). Nie oznacza to braku
znaczenia — raczej mniegjszy efekt natychmiastowy w poréwnaniu
z kompetencjami strategiczno-cyfrowymi i procesowymi, ktéore w 2025 r.

sg motorem zmian.

Ogblne podsumowanie trenddw kompetencyjnych w obszarze logistyki

w roku 2025 mozna podsumowac w trzech punktach:

1. ,Tréjkat przewagi 2025" to strategia + proces dostaw + cyfryzacja:
potgczenie planowania strategicznego (100), zarzadzania procesem
dostaw (95) i IT w logistyce (89) - uzupetnione zarzadzaniem
zmiana/projektami (80/80) i analityka (77) - definiuje dzis gtdwna

0s kompetencyjng dla kadry logistycznej.

2. Kultura i wartosci wzmacniajg skalowanie technologii. Wysoka pozycja
szacunku (90) oraz solidne wyniki relacji miedzyludzkich (74),
odpowiedzialnosci (74) i profesjonalizmu (70) potwierdzaja, ze
transformacja operacyjno-cyfrowa wymaga jednoczesnie dojrzatosci

spotecznej zespotow.

3. Obszary do ,wzmocnienia” w programach rozwojowych to komunikacja
ukierunkowana na wptyw (m.in. prezentacje publiczne 15, zarzadzanie
konfliktem 38) i ,miekkie przewodzenie" (np. stuchanie 35, empatia 32).
Podnoszenie tych kompetencji zwiekszy efektywnosé wdrozen

procesowo-technologicznych i integracji miedzydziatowych.

Implikacje dla programdw ksztatcenia w ramach BCU w Grodzisku

Mazowieckim.

1. Priorytetowe moduty szkoleniowe: planowanie strategiczne, zarzadzanie
procesem dostaw, IT w logistyce (WMS/TMS, integracje danych),
zarzadzanie zmiana/projektami oraz analityka operacyjna — to obszary

0 najwyzszej punktacji i najlepszym potencjale przetozenia na wynik.
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2. Moduty wspierajgce skale wdrozen: komunikacja i wspdtpraca

miedzyfunkcyjna (negocjacje, priorytety, przywodztwo) oraz kultura

szacunku i odpowiedzialnosci wzmacniaja adopcje technologii

i utrzymanie jakosci procesdéw w zmianie.

Uzupetniajgce ,quick wins” krotkie interwencje rozwojowe dla

kompetencji z dotu listy (np. prezentacje publiczne, zarzadzanie

konfliktem), ktére przy niewielkim naktadzie poprawiaja klarownosé

komunikacji i tempo decyzji w projektach transformacyjnych.

371 ZMIANY W TOP 10 RANKINGU KOMPETENCIE 2024/2025

Zmiany w TOP 10 rankingu kompetencji wskazujg na przesunigcie srodka

ciezkosci z kompetencji interpersonalnych (dominujacych w 2024 r)

ku kompetencjom strategicznym, procesowym i cyfrowym w 2025 .

Wykres nr16: Zmiany pozycji kompetencji logistycznych TOP 10 z roku 2024.

ROK 2024 ROK 2025
Praca zespofows 1 Planowanie strategiczne [+8)
Zarzgdzanie czasem 2 Zarzgdzanie procesem dostaw (+5)
Dopasowanie do zmian 3 Dopasowanie do zmian

Ustalanie prionytetdw 4

Zarzadzanie zmiang 5
Zastosowanie technologii in.. &
Fastosowanie technologii in... 7

Zarzgdzanie procesem dostaw B

Zastosowanie technologii in.. [(+2)

Zarzgdzanie zmiang (-1)

Umiejetnosci analityczne (+2)

Planowanie strategiczne 9

Umiejetnosci analigyczne 10
Zarzgdzanie czasem (-12)

Zastosowanie technologii in... (-12)

Ustalanie priorytetdw (-15)

Grupa

® @ Kompetencje Interpersonalne
o0 Kompetencje Spegjalistyczne
[ X ) Kompetencje Zarzadcze

1-
2-
3-
5-
G-
8-
18-
20 -
26 -

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Praca zespolowa (-25)
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Najsilniejsze awanse notuja tu planowanie strategiczne (z miejsca 9. na 1., +8),
Zarzadzanie procesem dostaw (z 8. na 2., +6), a takze umiejetnosci analityczne
(z 10. na 8. +2), przy stabilnej wysokiej pozycji ,dopasowania do zmian”
(utrzymanie 3. miejsca) oraz drobnej poprawie ,zarzadzania zmiang”
(z 5 na 6., +1). Jednoczesnie ,zastosowanie technologii informacyjnej
w logistyce” utrwala obecnosc¢ w scistej czotdwce (awans do 5.), co potwierdza,

ze cyfryzacja procesdw operacyjnych stata sie jednym z filarow przewagi.

Po stronie spadkdw widac wyrazne wycofanie sie kompetencji ,miekkich”
z podium z TOP 10 znaczaco spadaja praca zespotowa (z 1. na 26., -25),
podobnie zarzadzanie czasem (z 2. na 14., -12) i ustalanie priorytetéw
(z 4. na 20, -16). W dot przesuwa sie tez ,zastosowanie technologii
informacyjnej” w ujeciu ogolnym (poza-logistycznym) na rzecz specyficznych
zastosowan IT w logistyce, ktore zyskuja wieksza wage w ocenie wptywu na

wynik operacyjny.

TOP 10 kompetencji 2025 (Wykres nr 17) przesuwa akcent na planowanie
I sterowanie procesem dostaw, zastosowania IT w logistyce i analityke, przy
rownoczesnym awansie wartosci organizacyjnych (szacunek, relacje,

odpowiedzialnosc), ktore przyspieszaja skutecznosc wdrozen.

W 2025 r. czotowke rankingu tworzy zestaw kompetencji ukierunkowanych
Nna projektowanie i skalowanie zmian w strumieniu end-to-end, wzmocniony
wartosciami organizacyjnymi budujacymi kulture wspotpracy. Na pierwszym
miejscu uplasowato sie planowanie strategiczne (awans +8), przed
zarzgdzaniem procesem dostaw (+6) oraz dopasowaniem do zmian
(utrzymanie pozycji). W Sciste] czotowce znalazty sie takze: szacunek (+12),
zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce (spadek -2, ale
utrzymanie Top 5), zarzadzanie zmiang (+1), zarzadzanie projektami
logistycznymi (+6), umiejetnosci analityczne (+2), relacje miedzyludzkie (+19)
oraz odpowiedzialnos¢ (+24). Zmiany te potwierdzajg przesuniecie srodka

ciezkosci w strone kompetencji strategiczno-procesowych i cyfrowych, przy
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jednoczesnym dowartosciowaniu wartoéci kulturowych jako elementu

przyspieszajacego adopcje technologii i egzekucje zmian.

Wykres nr17: Zmiany pozycji kompetencji logistycznych TOP 10 roku 2025.

ROK 2024 ROK 2025

-

- Planowanie strategiczne [+8)

- Zarzgdzanie procesem dostaw (+5)
Dopasowanie do zmian 3 - Dopasowanie do zmian
- Szacunek (+12)
Zzrzgdzanie zmiang 5 - Zastosowanie technologii in.. (+2)
- Zarzgdzanie zmiang (-1)
Eastosowanie technologii in... 7 - Zarzgdzanie projektami logi... (+8)

Zarzgdzanie procesem dostaw B - Umiejetnosci analityczne [+2)

Flanowsnie strategiczne 3 - Reladje misdzyludzkie (+15)
Umiejetnoéci analiyczne 10 10 - OdpowiedzialnosE (+24)
Zarzgdzanie projektami logi... 15
Szacunek 16
Grupa

. . Kompetencje Interpersonalne

. . Kompetencje Spedjalistyczne
Relacje miedzyludzkie 28

W W @ n o Wb

. . Kompetencje Zarzadcze
. . Wartosci

OdpowiedzialnosE 24

Zrédito: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Obserwacje trendow kompetencyjnych w roku 2025 premiuja kompetencje
sterujgce zmiang i skalowaniem technologii w strumieniach end-to-end:
planowanie strategiczne, zarzadzanie procesem dostaw, IT w logistyce oraz
analityke. Kompetencje interpersonalne pozostajg istotnym ,fundamentem
kultury”, jednak przestaja réznicowaé czotdbwke — organizacje mocnigj
wynagradzajg dzis zdolnos¢ projektowania, orkiestracji i egzekucji

transformacji w procesach.
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Whniosek praktyczny dla planowania rozwoju kadr oznacza koniecznosc
wzmochienia Sciezek szkoleniowych w obszarach: planowanie strategiczne,
zarzadzanie procesem dostaw, zastosowania IT w logistyce (WMS/TMS,
integracje, dane operacyjne), zarzadzanie zmiana i analityka, przy
jednoczesnym utrzymaniu standardu kompetencji interpersonalnych jako

warunku skutecznego wdrazania projektow i pracy miedzyfunkcyjnej.

Takze Eksperci uczestniczacy w FGI potwierdzili wzrost roli planowania
strategicznego, zarzadzania procesem dostaw, zastosowan IT w logistyce
ianalityki, wskazujac  rownoczesnie  na  wartosci  organizacyjne
(odpowiedzialnos¢, szacunek, relacje miedzyludzkie) jako czynnik
przyspieszajacy adopcje technologii. Zwrécono uwage na deficyty pracy
zespotowej i kompetencji komunikacyjnych wyniesionych z systemu
edukacji, co w praktyce ogranicza efekty transformacji. Rekomenduje sie
silniejsze akcenty na uczenie problemowe | zadania zespotowe
w programach dydaktycznych oraz szkoleniach firmowych. /Zrodto: FCI

z ekspertami LODZistics/.

3.7.2 KOMPETENCIE O NAJWIEKSZEJ DYNAMICE ZMIAN W ROKU 2025

Najwieksze wzrosty punktacji dotyczg wartosci organizacyjnych, orkiestracji
procesow i obszaru risk & compliance — to one w 2025 r. najsilniej warunkuja

skuteczne i skalowalne wdrozenia w logistyce.

Na ponizszym wykresie przedstawiono kompetencje, ktore pomiedzy 2024
a 2025 r. zanotowaty najwiekszy przyrost punktacji. Najsilniej rosna wartosci
i umiejetnosci  ,spajajace” transformacje oraz kompetencje sterujace
procesem i ryzykiem. W szczegolnosci wzrosty: odpowiedzialnos¢ (+37 pkt.),
relacje miedzyludzkie (+36), profesjonalizm (+34) 1 szacunek (+30),
cowskazuje na wyrazne dowartosciowanie kultur organizacyjnych

sprzyjajacych wdrazaniu zmian.
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Rownoczesnie silnie zyskaty planowanie strategiczne (+26), zarzadzanie
procesem dostaw (+21), zarzgdzanie ryzykiem (+35) oraz zarzadzanie ryzykiem
w farnicuchu dostaw (+27), a takze umigjetnosci negocjacyjne (+26) i znajomos¢
przepisdbw celnych i transportowych (+37), co razem podkresla zwrot ku
kompetencjom ,egzekucyjnym” i compliance w bezposrednim otoczeniu

operacyjnym.

Wykres nr18: Kompetencje o najwieksze dynamice wzrostow w 2025 r.

Odpowiedzisinose @ @ Odpowiedzisinoié
37
Znajomoét przepiséw celnych i transpartowych 0 @ Znajomoét przepiséw celnych i transportowych
<36
Relacje miedzyludzkie @ @ Relacje migdzyludzkie
~36
Zarzadzanie ryzykiem Q @ Zarzzdzanie ryzykiem
Grupa .
® @ Kompetendje Interpersonalne Profesjonalizm 9 @ Profesjonalizm
© @ Kompetengje Spedjalistyczne 20
©® Kompetonco Zarmsdcr Seacunek ® © —_—
. . Wartosci %
Planowanie strategiczne @ @ Planowanie strategiczne
26
Umigjgtnosci negocjacying e @ Umigjgtnosc negodjzcyjne
w22
Zarzadzanie ryzyldem wkaficuchu dostaw 0 @ Zarzadzanie ryzykiem w taficuchu dostaw
-3
Zarzadzanie procesem dastaw @ @ Zarzdzanie procesem dostaw
0 20 40 60 80 100

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Zestawienie potwierdza, ze w 2025 r. organizacje tgczg trzy wektory rozwoju:

1. Kulture wspdtpracy i odpowiedzialnosci (mocny wzrost wartosci

miekkich),

2. Orkiestracje proceséw end-to-end (planowanie strategiczne, zarzadzanie

procesem dostaw, negocjacje),

3. Odpornos¢ i zgodnos¢ regulacyjng (zarzadzanie ryzykiem, ryzykiem w SC
oraz przepisy celno-transportowe). W praktyce oznacza to przesuniecie
Z samego ,posiadania technologii” na kompetentne, zgodne i skalowalne

jej uzycie w strumieniu operacyjnym.
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Dla przedsiebiorstw i ekosystemu edukacyjnego (BCU) wnioskiem jest
koniecznos¢ symetrycznego wzmachiania kompetencji przywddczo-
procesowych (strategia, proces dostaw, negocjacje), kompetencji ryzyka
i zgodnosci (frameworki risk & compliance, prawo celno-transportowe), oraz
wartosci i postaw zespotowych (odpowiedzialnos¢, relacje, szacunek,
profesjonalizm), ktdre przyspieszajga adopcje rozwigzan cyfrowych

i automatyzacyjnych wskazanych wczesniej w rankingu.

Najwieksze spadki punktacji dotycza ,bazy operacyjnej’ (teamwork, czas,
priorytety) i ogolnego IT, organizacje przesuwajg nacisk na kompetencje
strategiczno-procesowe oraz logistyczno-cyfrowe, ktore silniej rdznicuja

efektywnosc w 2025 r.

Wykres nr 19: Kompetencje o najwieksze dynamice spadkow w 2025 r.

Grupa Praca zespotows @ @ Praca zespotows

® @ Kompetenge Interpersonalne
£

® @ Kompetenge Zarzadeze Ustalznie priarytetdw @ @ Ustzlanie priorytetow
32

Zastosowanie technologii informacyjnej @ @ Zastosowanie technologil informacyingj
Zarzgdzanie relacjami z klientami | dostawcami e @ Zarzgdzanie relacjami z klientami | dostawcami
Empatia e @ Empatia
Zarzadzanie konflikiem @ @ Zarzadzanie konflikem
Umiejetnosci praywédeze e o Umiejetnosci praywédeze
Zsrzadzanis zmizng @ @ Zsrzadzanie zmiang
Zarzadzanie relacjami z dostaweami @ @ Zarzadzanie relacjami z dostawcami
0 20 40 60 80 100

Zrédto: ASM Research Solutions Strategy badania wiasne CATI/CAWI N=232

Wykres prezentuje kompetencje, ktore pomiedzy 2024 a 2025 r. zanotowaty
najwieksze spadki punktacji. Najmocniej koryguja sie elementy ,miekkiej"
bazy operacyjnej oraz ogodlne IT, co wprost wida¢ w odczytach:
praca zespotowa 100+47 (-53), ustalanie priorytetow 92+56 (-36),
zastosowanie technologii informacyjnej 66-+34 (-32) oraz zarzadzanie czasem

89-59 (-30). Spadek notuje takze zarzadzanie relacjami z klientami
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i dostawcami 65-36 (-29), empatia 57+32 (-25) i zarzadzanie konfliktem 56-38
(-18). W grupie kompetencji kierowniczych umiejetnosci przywddcze 68-56
(-12) oraz zarzadzanie zmiang 80-+69 (-11) koryguja sie umiarkowanie,
a zarzadzanie relacjami z dostawcami 52443 (-9) obniza wynik w mnigjszej

skali.

Widoczna jest reorganizacja priorytetdw: kompetencje, ktore petnig role
,higieniczng” (praca zespotowa, zarzadzanie czasem, priorytety) i ogdlne
kompetencje IT (nieukierunkowane specyficznie na logistyke) traca na sile
réznicowania w rankingu, ustepujac miejsca kompetencjom strategicznym,
procesowym i logistyczno-cyfrowym, ktore w 2025 r. generujg wiekszy efekt
dzwigni na wynik (co wida¢ w rownolegtych zestawieniach TOP 10 oraz
najwiekszych wzrostow). Jednoczesnie spadki nie oznaczajg braku znaczenia:
wiele z tych kompetencji zachowuje Srednie lub wysokie wartosci
bezwzgledne (np. zarzadzanie zmiana 69 pkt), ale zyskuja wolnigj niz obszary
bezposrednio  wspierajace  skalowanie  transformacji (planowanie

strategiczne, zarzadzanie procesem dostaw, IT w logistyce, analityka).

Praktycznym whnioskiem wyptywajacym z tych obserwacji jest utrzymanie
standardu kompetencji bazowych (zwitaszcza pracy zespotowej i zarzadzania
czasem) przy jednoczesnym przesunieciu akcentdw rozwojowych w strone:
(1) zastosowan IT specyficznych dla logistyki (integracje WMS/TMS, dane
operacyjne), (2) sterowania strumieniem end-to-end (proces dostaw, ryzyko,
projekty) oraz (3) wzmacniania warstwy przywoddczej ukierunkowanej na
egzekucje zmiany (zarzadzanie zmiang, przywodztwo sytuacyjne). Takie
uporzadkowanie portfela rozwojowego pozwala z jednej strony nie traci¢
poduszki operacyjnej (kompetencje miekkie), a z drugiej — maksymalizowaé

efekt wdrozen technologicznych i procesowych w najblizszym cyklu.
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V. WNIOSKI

Analizy przeprowadzone w ramach badan logistyki ujawniaja najwazniejsze
Wyzwania i szanse, ktore ksztattujg obecne | przyszte oblicze tego sektora.
Branza logistyczna przechodzi obecnie intensywng transformacje, ktora jest
wynikiem  oddziatywania zarowno megatrenddw  globalnych, jak
i specyficznych lokalnych wymogow biznesowych. W obszarach objetych
badaniem zidentyfikowano kilka fundamentalnych zagadnien, ktore

wymagaja strategicznej uwagi i dalszych inwestycji.
41, TRENDY TECHNOLOGICZNE | ORCANIZACYINE

Jeden z najwazniejszych wnioskow dotyczy kluczowej roli bezpieczenstwa
w logistyce, rozumianego zarowno jako ochrona fizyczna, jak i cyfrowa.
W obliczu narastajgcych zagrozen, takich jak cyberataki i kryzysy, priorytetem
staty sie: cyberbezpieczenstwo, ochrona danych oraz zapewnienie
nieprzerwanej dziatalnosci firm. Coraz powszechniej wdrazane s3 tez
nowoczesne rozwigzania — blockchain, analiza big data oraz technologie
monitorowania i sledzenia dostaw (np. widocznosc¢ tancuchow dostaw) —
CO znaczaco zwieksza efektywnos¢ operacyjna i zdolnos¢ do szybkiego

reagowania na zmienne warunki.

Rownoczesnie obserwuje sie wzrastajace znaczenie automatyzacji
i robotyzacji w logistyce. Chociaz obecnie wptyw technologii takich jak
Roboty AMR, Roboty wspodtpracujace (Cobots), pojazdy autonomiczne (AGV)
czy inteligentne systemy (Smartification) jest ograniczony, ich rola
gwafttownie wzrosnie w ciggu najblizszych 5 do 10 lat. Innowacje te s3
uznawane za kluczowe dla zwiekszenia efektywnosci, redukcji kosztow
I podniesienia elastycznosci tancuchow dostaw. Prawdopodobnie stang sie

one standardem w zarzadzaniu logistyka w przysztosci.
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42, ZROWNOWAZONY ROZWOI | EKOLOGIA

Logistyka podlega transformacji zwigzanej ze zrownowazonym rozwojem,
ktory stat sie waznym determinantem decyzji biznesowych. Coraz wiecej firm
implementuje zasady ekologiczne, m.in. poprzez zmniejszanie emisji CO2,
uzycie energii odnawialnej, przyjecie modelu obiegu zamknietego oraz
stosowanie zielonej logistyki. Wymagania te wynikajg z przepisow, etyki
biznesowej oraz presji spotecznej, dazace] do bardziej odpowiedzialnego
podejscia do srodowiska. W diuzszej perspektywie takie proekologiczne
inicjatywy moga zwiekszyC przewage konkurencyjng przedsiebiorstw

logistycznych.
4.5 KOMPETENCIE ZAWODOWE PRZYSZt OSCI

Jesli chodzi o kompetencje zawodowe, najwazniejszym wnioskiem jest
koniecznosc rownoczesnego rozwijania zdolnosci technicznych
i interpersonalnych. Pracownicy musza byc¢ coraz lepiej przygotowani do
obstugi zaawansowanych technologii, wymagajacej znajomosci analizy
danych, systemow Internetu Rzeczy (loT) oraz cyfrowego zarzadzania
procesami. Jednoczesnie, w  dynamicznym Srodowisku pracy,
fundamentalne znaczenie przypisuje sie umigjetnosciom miekkim, takim jak
efektywna praca zespotowa, komunikacja, zdolnos¢ do zarzadzania ryzykiem

I podejmowania decyzji.

Waznym whnioskiem jest koniecznosC scistego zorientowania edukacji
zawodowe] na potrzeby rynku. Wymaga to intensywnej wspotpracy
pomiedzy przedsiebiorstwami a instytucjami edukacyjnymi, aby zapewnic,
ze programy nauczania odzwierciedlaja najnowsze trendy i wymogi. Kursy
doszkalajagce i programy certyfikacyjne w logistyce powinny kompleksowo
rozwijacC zarowno techniczne, jak i menedzerskie umiejetnosci, niezbedne do

sprostania przysztym wyzwaniom.
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4.4 ELASTYCZNOSC | ADAPTACIA W OBLICZU KRYZYSOW

Ustalenia badawcze potwierdzaja, ze o przewadze konkurencyjnej
przedsiebiorstw logistycznych przesadza przede wszystkim elastycznosc ich
tancuchow dostaw. W obliczu globalnych kryzysow, niestabilnosci rynkowej
I nowych regulacji, nieodzowna jest umiejetnosc szybkiego reagowania na
zmiany. W zwiazku z tym, kluczowymi determinantami sukcesu
przedsiebiorstw beda: dywersyfikacja partnerow, rozwiniete systemy
zarzadzania ryzykiem oraz wysokie kompetencje w zakresie zarzadzania

kryzysowego.
4.5, ROLAWSPOLPRACY | FORESIGHTU

Badania  uwydatnity  kluczowa role  strategicznego  planowania
dtugoterminowego i stosowania podejscia foresightowego. Firmy
logistyczne musza regularnie monitorowac trendy, aby skutecznie
prognozowac¢ zmiany i odpowiednio modyfikowac swoje strategie.
Niezbedna jest do tego Scista wspotpraca interdyscyplinarna miedzy
naukowcami, przedstawicielami sektora oraz decydentami, umozliwiajaca

wspolne wypracowywanie innowacyjnych rozwiazan.
4.6. TRIANGULACIA WYNIKOW Z GELOSEM EKSPERTOW LODZIsTICS 7 FGI

Dyskusja ekspercka potwierdza obraz z badan ilosciowych. W 2025 r.
priorytetem organizacji jest pragmatyzacja portfeli inicjatyw, w ktorej
dominuja wdrozenia bliskie operacjom (automatyzacja i robotyzacja:
AMR/AGV/Coboty), integrowane przez rozwigzania chmurowe i architekture
danych (Edge, API). Eksperci jednoznacznie wigza te kierunki z najszybszym,
mierzalnym wpltywem na przepustowosc, bezpieczenstwo i odpornosc
operacyjna. Jednoczesnie wskazujg, ze czes¢ tematow ogdlnego
przeznaczenia (np. Al/loT) oraz wybrane watki $rodowiskowe moga

W biezacej punktacji traci¢ na rzecz projektow o bezposrednim efekcie
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operacyjnym, co nie umniejsza ich strategicznego znaczenia w diuzszym

horyzoncie (np. monitoring CO-, ergonomia jako element resilience).

Eksperci podkreslaja takze rosnaca role kompetencji sterujgcych zmiang

(planowanie strategiczne, zarzadzanie procesem dostaw, zastosowania IT

w logistyce, analityka) oraz wartosci organizacyjnych (odpowiedzialnosc,

szacunek, relacje miedzyludzkie), ktore przyspieszaja adopcje technologii

idecydujg o skali wdrozen — w petnej zgodzie z obrazem punktacji

kompetencji 2025.

Eksperci przedstawili rowniez swoje sugestie metodologiczne na kolejny cykl

pomiarowy badan w ramach LODZistics Trends Radar w zakresie doboru

proby. Dotychczas dobdr proby nastawiony byt przede wszystkim na
réznorodnosé. W kolejnej fali rekomenduje sie celowo-kwotowy opis doboru
proby — tak, aby kazdy z kluczowych parametrow metryczkowych zapewniat
mozliwos¢ porédwnan miedzygrupowych i analiz korelacyjnych, rowniez

w odniesieniu do dotychczasowych obserwacji.

Rekomendowane zasady:

1. Nalezy zdefiniowaé docelowe udziaty gtéwnych warstw préby badawczej
(np. uczniowie+studenci, pracownicy operacyjni, kadra kierownicza,
kadra akademicka/nauczyciele) i utrzymywac odchylenia
< +5-10 p.p. wzgledem fali bazowej;, w razie nadreprezentacji — domykanie
kwot lub post-stratyfikacja.

2. Parametry metryczkowe obowigzkowe do kwotowania/analiz:

o Status i rola zawodowa (uczer/student — pracownik operacyjny —
menedzer — akademik/nauczyciel).

o Doswiadczenie/staz oraz obszar funkcjonalny (np. magazyn/
transport/ planowanie/zakupy).

o Wielko$¢ organizacji (mikro/mata/érednia/duza), wojewddztwo/
region oraz (jesli mozliwe) sektor dziatalnosci.

o Wiek, pte¢ (z opcja ,nie chce podawac”), status zatrudnienia
(z mozliwoscia wielokrotnego wyboru: ,student | pracuje

w logistyce”).
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o Udziat respondentéw ,pracujacych w logistyce” wéréd studentow —
identyfikowalny metryczka.

3. Nalezy utrzymaé te same definicje trenddw i kompetencji
(z ewentualnymi, jawnie opisanymi korektami przyporzadkowan do grup),
aby zachowac porownywalnos¢ | unikac efektu nazewniczego
ukierunkowujgcego odpowiedzi.

4. Warto utrzymac maksymalny czas wypetniania ankiety na poziomie ~12
min., co zwieksza kompletnos¢ 1 jakos¢ danych (z doswiadczen
badawczych wynika, ze dtuzsze skrypty zwiekszaja ryzyko rezygnacji
I ,znuzenia" respondentow).

5 Nalezy zapewni¢ w narzedziu pytania o adopcje/ekspozycje
(np. doswiadczenia z AMR/AGV, praca w S$rodowisku WMS/TMS,
doswiadczenia z projektami ,zielonymi"), co pozwoli taczyc¢ oceny z realng
praktyka (korelacje metryczkowe i tematyczne).

6. Kazda zmiana w strukturze préby lub w kwestionariuszu powinna by¢
odnotowana w nocie metodologicznej; w razie modyfikacji algorytmu
rankingowego - przeliczenie serii wstecz | rownolegte pokazanie

,stary/nowy” (dla przejrzystosci poréwnan).
V. PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Sektor logistyczny, zarowno w Polsce, jak i globalnie, mierzy sie z licznymi
wyzwaniami, oferujac jednoczesnie znaczace perspektywy rozwoju.
Skuteczne sprostanie tym zmieniajagcym sie  wymaganiom wymaga
strategicznych inwestycji w technologie, kompetencje i zrownowazone
strategie. Firmy musza koncentrowac wysitki na tworzeniu elastycznych
modeli operacyjnych, ktdére pozwola im na szybka adaptacje do
dynamicznych fluktuacji rynkowych. Roéownolegle, sektor edukacji ma
obowigzek zaciesni¢ wspotprace z biznesem, aby lepiej dopasowac oferte

ksztatcenia do przysztych potrzeb rynku pracy.
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51.  PROPOZYCIE DZIALAN DLA PRZEDSIEBIORSTW

Wyniki  prowadzonych badan pozwolity na sformutowanie kilku

rekomendacji dedykowanych dla firm dziatajgcych w branzy logistycznej.

Inwestowanie w szkolenia i rozwdj pracownikdéw

Konieczne jest regularne prowadzenie szkolen dla pracownikoéow z zakresu
nowoczesnych technologii i narzedzi logistyki, takich jak systemy loT, Big
Data, Sztuczna inteligencja, Automatyzacja oraz Zrownowazony rozwoj.
Nalezy takze wzmacniac ich kompetencje miekkie — zwtaszcza zarzadzanie
zespotem, zdolnosci negocjacyjne i umiejetnosc rozwigzywania problemow.
Ponadto, wspieranie zatogi w zdobywaniu certyfikatow branzowych

(Nnp. z zarzadzania ryzykiem lub bezpieczenstwa) jest wysoce wskazane.

Wspbdtpraca z uczelniami i oSrodkami badawczymi

Przedsiebiorstwa powinny aktywnie wspotpracowac z  uczelniami
i osrodkami badawczymi, aby wspodlnie rozwijac nowe technologie oraz
optymalizowac procesy logistyczne. Udziat w programach edukacyjnych
poprzez oferowanie praktyk, stazy | projektow badawczych przynosi
obopodlne korzysci. Co wiecej, taka kooperacja umozliwia firmom biezace
monitorowanie trendow rynkowych i szybkie dostosowywanie sie do

pojawiajacych sie wymagan.

Adaptacja strategii biznesowych do nowych trendéw

Przedsiebiorstwa z sektora logistyki powinny na biezgco analizowac trendy
I przyjmowac strategie, ktére uwzgledniaja nowe oczekiwania rynku, w tym
przejscie na ekologiczne rozwigzania, zwiekszenie elastycznosci operacyjnej
oraz inwestycje w rozwiagzania cyfrowe. Kluczowe jest rowniez budowanie
odpornosci organizacji na kryzysy poprzez rozwoj procedur ciggtosci dziatania

i zarzadzania ryzykiem.
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Eksperci biorgcy udziat w FGI potwierdzili, ze w 2025 r. pragmatyzacja zmian
polega przede wszystkim na wdrazaniu rozwiazan bliskich operacjom -
automatyzacji i robotyzacji (AMR/AGV/Coboty) integrowanych warstwa
chmurowg i Edge, co znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w punktacji
trendow (Top 10: AMR, AGV, Coboty; wysokie miejsca Smartification, Chmura,

Edge). Rekomenduje sie kontynuacje inwestycji w te obszary jako te

O najszybszym i mierzalnym wplywie na przepustowosc, bezpieczenstwo

I koszty operacyjne.

1. ,Kregostup” transformacji: automatyzacja + architektura danych.
Zaleca sie prowadzenie projektéw automatyzacyjnych (AMR/AGV/Coboty)
tacznie z budowa architektury integracyjnej (API) i chmurowej/Edge - tak,
aby przyspieszyc rollout, ujednolici¢ dane operacyjne i umozliwic szybkie
skalowanie (potwierdzone pozycjami w rankingu 2025: Smartification,
Chmura, API, Edge).

2. Resilience [ compliance jako warunki brzegowe”.
Rekomenduje sie wiaczenie do planow automatyzacji elementow
monitoringu CO, oraz ergonomii stanowisk jako czesci budowy
odpornoscitancuchow dostaw. Eksperci wskazuja, ze watek sSrodowiskowy
bywa w badaniu masowym niedoszacowany wzgledem praktyki,
natomiast operacyjnie rosnie jego znaczenie (compliance, ryzyko).

3. Cyberbezpieczenstwo - standard, nie projekt ,na pdznigj".
Mimo nizsze] punktacji tacznej (niska dynamika), oceny wpitywu
cyberbezpieczenstwa pozostaja najwyzsze w horyzoncie 5-10 lat;
rekomenduje sie utrzymanie finansowania i dojrzatosci procesowej jako
warunku skalowania automatyzacji i chmury.

4. Kompetencje sterujgce Zmianag jako dzwignia ROI.
Badania kompetencyjne 2025 wskazuja na najwyzsze punktacje dla
planowania strategicznego, zarzadzania procesem dostaw, zastosowan IT
W logistyce i analityki, a wsrod wartosci — szacunek, odpowiedzialnosé

irelacje miedzyludzkie. Rekomenduje sie t3czenie  wdrozen
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technologicznych  z  programami  rozwoju  tych  kompetencji

menedzerskich i kulturowych.
52. PROPOZYCIE DZIAtAN DLA OSRODKOW EDUKACYINYCH

Przeprowadzone  analizy  wskazujga rowniez  kilka rekomendacji
dedykowanych dla osrodkow edukacyjnych w obszarze aktualizacji
programow  ksztatcenia oraz projektowanych kursow kompetencyjnych

aktualizujacych kompetencje oczekiwane w branzy logistycznej.

Aktualizacja programow studidéw

Szkoty i uczelnie musza elastycznie dostosowywac programy nauczania do
szybko zmieniajacych sie  wymogow rynkowych. Konieczne jest
wprowadzenie tresci dotyczacych zaawansowanych technologii (big data,
blockchain, Al, automatyzacja procesow) oraz modutdw na temat
zrownowazonego rozwoju i ekologii, ktore zyskujg kluczowe znaczenie w

branzy logistyczne;.

Wspdtpraca z przedsiebiorstwami

Nawiazanie bliskiej wspotpracy miedzy placowkami oswiatowymi (szkotami,
uczelniami) a przedsiebiorstwami logistycznymi jest niezbedne, by studenci
zdobyli realne doswiadczenie zawodowe. Udziat praktykow w prowadzeniu
zajec, organizacja wyjazdow studyjnych do firm oraz wspdlne projektowanie
programow to kluczowe elementy, ktdre przetozg sie na wyzszy poziom

przygotowania absolwentow do wymagan sektora.

Rozwdoj praktycznej nauki zawodu

Kluczowym elementem procesu ksztatcenia powinna stac sie praktyczna

nauka zawodu. Wprowadzenie wiekszej liczby godzin praktycznych zajec,

laboratoriow symulacyjnych oraz lekcji prowadzonych przez fachowcow

z branzy umozliwi uczniom i studentom zdobycie umiejetnosci gotowych do

natychmiastowego zastosowania w pracy. Ponadto, szkoty i uczelnie musza
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rozwijaCc centra symulacyjne wiernie odwzorowujace rzeczywiste warunki
operacyjne w logistyce.
Rekomendacje dla kursu ,Lider Logistyki Operacyjnej. Junior”
Osoba dazgca do zarzadzania matymi zespotami powinna rozwijac trzy
kluczowe obszary: kompetencje menedzerskie (w tym przywodztwo),
techniczne i interpersonalne. Program  szkoleniowy  powinien
przygotowywac do zarzgdzania zespotem, planowania operacji, kontroli
procesow | reagowania na sytuacje Kkryzysowe, w petnej zgodnosci
Z rosngcym znaczeniem bezpieczenstwa, elastycznosci i cyfryzacji. Wskazane
jest, aby kurs byt wysoce praktyczny i obejmowat moduty dotyczace
technologii logistycznych (loT, WMS, autonomizacja), informatycznych
(Big Data, Sztuczna inteligencja) oraz rozwigzan proekologicznych. Aby
zapewnic aplikacje wiedzy w praktyce, nalezy zorganizowac staze i praktyki
we wspotpracy z przedsiebiorstwami.
Eksperci LODZistics jednoznacznie wskazuja na koniecznos$¢ przesuniecia
akcentu z ,nauczania narzedzi” na uczenie myslenia i rozwigzywania
problemdw w zespole (project-based learning, ocena pracy grupowej,
prezentacje | peer review), co ma bezposrednio wzmacnia¢ wdrozenia
technologiczne w firmach. Rekomenduje sie moduty praktyczne
W obszarach: zarzadzanie procesem dostaw, zastosowania IT w logistyce
(WMS/TMS, integracje/API), analityka operacyjna, risk & compliance
(W tym przepisy celne/transportowe) oraz ergonomia. Wartosci organizacyjne
(szacunek, odpowiedzialnosc, relacje) powinny byc realizowane w toku pracy
zespotowej, nie tylko deklaratywnie.
Proponowany uktad modutéw kluczowych modutéw:.
o PBL Project Based Learning — Nauczanie projektowe
,0d  symulacji do  wdrozeni@a” -  zintegrowane  case'y
(magazyn/transport/fulfillment), praca w sprintach, mierniki

przepustowosci/kosztu/jakosci.
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o |ITwlogistyce:
Laboratoria z WMS/TMS, integracje przez API, podstawy Edge/chmury
pod automatyzacje oraz ,data plumbing” (czyszczenie i tgczenie
danych).

« Analityka operacyjna:
KPI, wizualizacja danych operacyjnych, podstawy eksperymentow A/B
W procesach.

e Risk & compliance — zarzadzanie ryzykiem (SC):
Procedury kryzysowe, przepisy celne/transportowe (wysoka waga w
rankingu).

e Ergonomia i bezpieczenstwo - projektowanie stanowisk dla

automatyzacji, wptyw na wydajnosc i absencje (element resilience).
53. PROPOZYCIE DZIALAN DLA ORCANIZACII BRANZOWYCH

Tworzenie platform wymiany wiedzy i do$wiadczen

Organizacje branzowe majg do odegrania fundamentalng role w
integrowaniu roznorodnych interesariuszy, w tym firm, uczelni, szkof,
instytutow badawczych i instytucji publicznych. Powinny one ustanawiac
zarowno wirtualne, jak i fizyczne platformy utatwiajgce wymiane wiedzy, a
takze organizowac konferencje, warsztaty i fora, na ktéorych eksperci beda

mogli dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i sprawdzonymi praktykami.

Opracowywanie standardéw kompetencji

Zadaniem organizacji branzowych jest wspieranie procesu harmonizacji
standardow kompetencyjnych i kwalifikacji zawodowych w logistyce. Muszg
one okreslac najwazniejsze umiejetnosci wymagane w sektorze oraz tworzyc¢
wytyczne regulujace kwestie szkolen i certyfikacji. W rezultacie mozliwe
bedzie ujednolicenie wymagan rekrutacyjnych i zwiekszenie adekwatnosci

systemu edukacyjnego wzgledem potrzeb firm.
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Wspieranie inicjatyw edukacyjnych

Organizacje powinny aktywnie promowac i finansowac inicjatywy
edukacyjne w logistyce. Obejmuje to m.in. programy grantowe, finansowanie
rozwoju nauczycieli I wyktadowcow, organizowanie konkursow dla
studentow i ucznidw, a takze promowanie sprawdzonych metod nauczania.
Ich dziatania musza rowniez utatwiac¢ dostep do materiatow dydaktycznych,
takich jak podreczniki i symulatory, podnoszac tym samym standardy

edukacyjne.

Dziatania skierowane do przedsiebiorstw, placowek edukacyjnych i
organizacji branzowych musza byc¢ spdjne | wzajemnie sie uzupetniac, aby
efektywnie wspiera¢ rozwoj sektora logistycznego. Kluczowym warunkiem
jest scista wspodtpraca wszystkich interesariuszy, ktorej celem jest budowanie
innowacyjnej, elastycznej i zrownowazonej logistyki, zdolnej sprostac

wyzwaniom przysztosci.

Zdaniem ekspertow LODZistics organizacje branzowe powinny w 2026 r.
petnic role koordynatora standaryzacji danych rynkowych
i kompetencyjnych, tak aby wyniki kolejnych fal badan pozostawaty
poréwnywalnhe miedzy latami i uzyteczne do analiz korelacyjnych. W zwigzku
z tym rekomenduje sie:

1. Platforma danych branzowych (trendy + kompetencje).
Upowszechnienie dobrych praktyk wdrozeniowych (AMR/AGV/Coboty,
Chmura, Edge) oraz benchmarkow KPI (przepustowose, OTIF,
bezpieczenstwo). Wspieranie integracji uczelni i firm (projekty PBL,
praktyki).

2. Standardy kompetencji i programoéw.

Uzgodnienie wspolnych profili modutow (proces dostaw, IT w logistyce,
analityka, risk & compliance) wraz z opisem efektéw uczenia i pomiarem

wynikow (portfolio projektowe zespotow).
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3. Metodologia kolejnych fal badan (rola organizacji branzowych).

o Uzgodnienie celowo-kwotowego opisu préby (warstwy: status/rola,
doswiadczenie, obszar funkcjonalny, wielkosc¢ firmy, region;
odchylenia < +5-10 p.p. wzgledem fali bazowej).

o Zapewnienie w metryczce wielokrotnego wyboru rél (np. ,student
i pracuje w logistyce”), aby umozliwi¢ korelacje metryczkowe
i porownania miedzygrupowe.

o Utrzymanie czasu ankiety ~12 minut (jakos¢ danych), jawna
dokumentacja zmian w narzedziu/algorytmie i ewentualne

przeliczenie serii wstecz.
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Wykaz trendow w  branzy logistyczne] zostat  wyszczegdlniony
z uwzglednieniem odpowiednika w jezyku angielskim oraz krotkiego

wyjasnienia definicyjnego.

1.  Alternatywne Zrédta energii (Renewable energy sources) wykorzystanie
odnawialnych zrédet energii;

2. Business to Consumer (B2C) model biznesowy polegajacy na sprzedazy
produktow konsumentom koncowym przez przedsiebiorstwo;

3. Bezpieczenstwo (Security) dziatania zapewniajgce szeroko pojete
bezpieczenstwo ciggtosci procesow;,

4. Blockchain (Blockchain) technologia umozliwiajaca przetwarzanie
odpowiednich blokow danych w celu zachowania bezpieczenstwa;

5. Cyberbezpieczenstwo (Cybersecurity) zagadnienia zwigzane z ochrong
infrastruktury informatycznej;

6. Dekarbonizacja (Decarbonization) dotyczy redukcji emisji gazoéow
cieplarnianych w szczegdlnosci CO2;

7. Dostawy na zadanie (Quick Commerce) umozliwienie klientom
zamawiania i otrzymywania produktow w krotkim czasie najczesciej do
kilku godzin od ztozenia zamowienia;

8. Drony (Drons) zastosowanie (takze autonomicznych) bezzatogowych
statkow powietrznych do réznych celow;

9. Drukowanie 3D (Printing 3D) mozliwos¢ drukowania modeli 3D oraz
produktow o szerokim zastosowaniu;

10. Duze zbiory danych (Big Data Analytics) analizowanie zbioréw danych
o0 bardzo duzych rozmiarach. Mozliwos¢ otrzymania w krotkim czasie
wartosciowych informacji;

1. Dywersyfikacja tancuchdw dostaw  (Supply Chains Diversification)
zroznicowanie dostaw pod wzgledem roznorodnosci dostawcow,

kanatow dostaw oraz ich oddalenia od podmiotu;
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12. Egzoszkielety (Exoskeletons) wykorzystanie mechanicznych elementow
noszonych na ciele w celu poprawy wydajnosci;

13.  Ekonomia wspétdzielenia (Sharing Economy) wykorzystanie produktow
lub ustug przez grupe o0sob w przeciwienstwie do indywidualnego
posiadania;

14. Eksploracja Danych (Data Mining) wydobywanie cennych informacji
W procesie intensywnej eksploracji danych;

15.  Elastycznos¢ tannicuchéw dostaw (Supply Chains Flexibility) mozliwosc
dostosowywania sie oraz reagowania na zmieniajace sie warunki
W obszarze dostaw;

16. Ergonomia (Ergonomics) dostosowanie srodowiska pracy do potrzeb
cztowieka;

17. Fizyczny internet (Physical internet) koncepcja taczenia za pomoca sieci
internetowe] przedmiotow fizycznych w celu wspotpracy;

18. Gospodarka o obiegu zamknietym (Circular economy) model
gospodarczy polegajacy na minimalizacji marnowania zasobow poprzez
ponowne wykorzystanie surowcow, materiatow i produktow finalnych;

19. Inteligentne etykiety (Smart Labels) etykiety wyposazone w technologie
umozliwiajaca komunikacje z urzadzeniami zewnetrznymi na krotka
odlegtosc;

20. Internet rzeczy (loT) mozliwosc potaczenia przez internet przedmiotow
roznego rodzaju w celu wymiany informacji i wspotdziatania;

2. Komputery kwantowe (Quantum Computers) technologia
komputerowa wykorzystujgca zasady mechaniki kwantowej;

22. Logistyka kosmiczna (Space Logistics) zarzadzanie operacjami
Zwigzanymi z obstuga przestrzeni kosmicznej;

23. Masowa personalizacja (Mass Customization) mozliwos¢ dopasowania
towarow i ustug do konkretnego odbiorcy;

24. Materiaty BIO (BIO Materials) materiaty pochodzenia naturalnego lub

ulegajace biodegradowalnosci;
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25. Monitorowanie emisji CO2 (Monitoring CO2 emissions) kontrola emisji
gazow cieplarnianych;

26. Omnichannel (Omnichannel) integracja roznych kanatow sprzedazy
w celu uzyskania jednolitych informacji;

27. Planowanie reagowania na awarie (Disaster Recovery) opracowanie
plandw w momencie wystapienia sytuacji awaryjnych.

28. Pojazdy AGV (AGV vehicles) zastosowanie autonomicznych pojazddw do
roznych celow,

29. Praca zdalna (Remote working) mozliwosc wykonywania pracy poza
tradycyjnym miejscem pracy;

30. Przetwarzanie brzegowe (Edge computing) dokonywanie obliczen
blisko zrodta danych w celu eliminacji opdznien;

3l. Roboty AMR (AMR Robots) zastosowanie autonomicznych robotow
do roznych celowy,

32. Roboty wspotpracujgce COBOTY (Cobots) wykorzystanie robotow
stacjonarnych w réznych procesach,;

33. Rozwigzania APl (Microservices) mozliwos¢ dopasowywania danych
w celu umozliwienia komunikacji pomiedzy roznymi systemami
informatycznymi;

34. Rozwigzania Chmurowe (SaaS, Paas, 1aaS, XaaS) dostarczanie narzedzi
oraz ustug informatycznych na zadanie przez internet;

35. Rozwigzania inteligentne (Smartification) przeksztatcenia istniejace]
infrastruktury w bardziej efektywng interaktywng, inteligentng;

36. Rynki cyfrowe (Digital Marketplaces) wykorzystanie przestrzeni online
do wymiany dobr, ustug lub informacji pomiedzy uczestnikami rynku;

37. Srebrna gospodarka (Silver Economy) uwzglednienie w gospodarce
procesu starzenia sie spoteczenstwa;

38. Symulacja magazynu (Warehouse simulation) wykorzystanie narzedzi i
technik symulacyjnych w celu wirtualnego symulowania wystgpienia

roznych scenariuszy;,
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39. Sztuczna inteligencja (Al) mozliwos¢ wykorzystania odpowiednich
algorytmow obliczeniowych do symulowania ludzkiej inteligencji;

40. Widocznos¢ fancucha dostaw (Supply chain visibility) mozliwosc
monitorowania i Sledzenia przeptywu materiatow, towardw oraz
informacji w catym tancuchu dostaw;

41. Wirtualna i rozszerzona rzeczywisto$¢ (VR/AR/XR) wykorzystanie
interaktywnych, generowanych komputerowo srodowisk, w celu
symulacji rzeczywistych wydarzen;

42. Zarzadzanie ciggtoscig dziatania (Business Continuity Management)
strategia  zarzadzania pozwalajaca dziatac przedsiebiorstwu
W momencie wystepowania zaktocen, awarii, katastrof,
nieprzewidzianych wydarzen;

43. Zarzadzanie ryzykiem (Risk Management) dziatania majace na celu
identyfikacje zagrozen;

44, Zielona logistyka (Green Logistics) polega na minimalizacji

negatywnego wptywu logistyki na srodowisko naturalne.
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Zatgcznik 2

Wykaz czynnikdw kompetencyjnych determinujacych rozwo) w branzy
logistycznej z podziatem na 4 grupy czynnikow tj. Wartosci, Kompetencje
interpersonalne, Kompetencje specjalistyczne, Kompetencje zarzadcze.

WARTOSCI:

1. Pienigdze — swiadomosc¢ roli pienigdza w zyciu, zarzadzanie finansami, dazenie
do osiagniecia stabilnosci finansowej i realizacji celow materialnych;

2. Mozliwos¢ rozwoju - dazenie do osobistego i zawodowego rozwoju poprzez
zdobywanie nowych umiegjetnosci, doswiadczen i osigganie celdw,

3. Profesjonalizm — wykonywanie obowigzkéw zgodnie z przyjetymi standardami
zawodowymi, zachowanie  wysokiego poziomu  kompetencji, etyKi
i zaangazowania;

4. Szacunek — okazywanie szacunku wobec siebie, innych oséb oraz réznorodnosci,
akceptacja i tolerancja wobec roznych pogladow, przekonan i kultur;

5. Relacje miedzyludzkie — budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji z innymi
ludzmi, rozwijanie zdolnosci do porozumiewania sie, wspotpracy i empatii;

6. Zaangazowanie — angazowanie sie w wykonywane dziatania, wktadanie wysitku
i zaangazowanie sie w osigganie celdw osobistych lub organizacyjnych:;

7. Etyka / Uczciwo$é — podejmowanie decyzji i dziatanie zgodnie z moralnymi
zasadami, szanowanie norm etycznych i postepowanie w sposob uczciwy wobec
siebie i innych;

8. Rodzina — wartosc¢ i znaczenie wiezi rodzinnych, troska o bliskich i wspieranie sie
nawzajem w ramach rodzinnej wspaolnoty;

9. Odpowiedzialnos¢ — podejmowanie odpowiedzialnosci za wiasne czyny, decyzje
i konsekwencje, oraz za wptyw, jaki wywiera sie na innych i na otoczenie;

10. Tolerancja — akceptacja roznic miedzy ludzmi, kulturami, pogladami
czy zachowaniami, oraz zdolnosc do tolerowania i szanowania tych roznic.

KOMPETNCIE INERPERSONALNE:

1. Praca zespotowa — umiejetnosc efektywnej wspodtpracy z innymi, promowanie
wspolnych celow i budowanie zespotuy;

2. Zarzadzanie czasem - efektywne planowanie i organizowanie wtasnego czasu

pracy, aby maksymalizowac produktywnosc i osiggac cele;
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3. Komunikatywnos¢ - zdolnos¢ do jasnego i skutecznego przekazywania

informacji oraz wyrazania mysli i pomystow;

4. Ustalanie priorytetdw - zdolnos¢ do identyfikacji najwazniejszych zadan
i optymalnego przydzielania zasobow czasowych i ludzkich;
5. Dopasowanie do zmian — elastycznosc¢ w adaptacji do nowych warunkow, zmian

w otoczeniu lub procedurach pracy;

6. Umigjetnosci negocjacyjne — zdolnos¢ do osiggania porozumien, rozwigzywania
konfliktow i osiggania celow za pomoca dialogu;

7. Zarzadzanie konfliktem — umiejetnosc identyfikacji, rozumienia i skutecznego
rozwigzywania konfliktow w sposob konstruktywny;,

8. Umigjetnos¢ stuchania - zdolnos¢ do aktywnego stuchania, zrozumienia
przekazu rozmowecy i odpowiedniego reagowania;

9. Empatia — zdolnos¢ do rozumienia i dzielenia sie uczuciami innych osob, co jest
kluczowe dla budowania pozytywnych relacji;

10. Prezentacje publiczne — umiejetnos¢ skutecznego prezentowania informacji
przed publicznoscia, zachowujac klarownosc¢ przekazu i angazujac stuchaczy.

KOMPETENCIE SPECIJALISTYCZNE:

1. Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw — identyfikacja potencjalnych ryzyk
i opracowywanie strategii ich minimalizacji;

2. Planowanie i optymalizacja transportu — umiejetnosc¢ efektywnego planowania
tras i optymalizacji kosztow transportu;

3. Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce — wykorzystanie systemow
ERP, WMS, TMS i innych narzedzi informatycznych,;

4. Zarzadzanie projektami logistycznymi — planowanie, wykonanie i monitoring
projektow logistycznych;

5. Zarzadzanie procesem dostaw — zrozumienie i optymalizacja procesow dostaw
od producenta do konsumenta;

6. Zarzadzanie relacjami z dostawcami — budowanie i utrzymywanie pozytywnych
relacji z kluczowymi dostawcami;

7. Zarzadzanie magazynem - znajomos¢ metod zarzadzania zapasami
i optymalizacji przestrzeni magazynowej;

8. Zarzgdzanie zapasami - umigjetnosC¢ przewidywania zapotrzebowania

i zarzadzania poziomami zapasow;
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9. ZnajomosE przepiséw celnych i transportowych —rozumienie regulacji prawnych
W transporcie krajowym i miedzynarodowym;

10. Zrébwnowazony rozwdj | zarzadzanie S$rodowiskowe - implementacja
zrownowazonych praktyk w tancuchu dostaw.

KOMPETENCIE ZARZADCZE

1. Umiejetnoséci analityczne — zdolnos¢ do analizy danych i raportowania w celu
podejmowania decyzji biznesowych opartych na faktach i prognozach;

2. Planowanie strategiczne — opracowywanie dtugoterminowych strategii i celow
logistycznych, uwzgledniajacych zmienne rynkowe,  technologiczne
i ekonomiczne;

3. Umigjetnosci przywddcze — motywowanie zespotu, budowanie efektywnych
teamow, delegowanie zadan oraz rozwijanie potencjatu pracownikow;

4. Zastosowanie technologii informacyjnej — wykorzystanie systemow ERP, WMS,
TMS i innych narzedzi informatycznych w celu optymalizacji procesow
logistycznych i zarzadzania danymi;

5. Zarzadzanie zmiang — umiejetnosc adaptacji do zmieniajacych sie warunkow
rynkowych i technologicznych, wprowadzanie innowacji idoskonalenie
procesow,

6. Zarzadzanie operacyjne - skuteczne zarzadzanie codziennymi operacjami
logistycznymi, w tym kontrola proceséw magazynowych, transportowych
i zarzadzanie zapasami;

7. Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami — budowanie pozytywnych relacji
z klientami i dostawcami, negocjacje warunkow kontraktow oraz monitorowanie
satysfakcji klientow;

8. Zarzadzanie farhicuchem dostaw — umiegjetnos¢ koordynacji tancuchoéw dostaw
od producenta do konsumenta, optymalizacja dziatan w celu zwiekszenia
efektywnosci i redukcji kosztow;

9. Zarzadzanie ryzykiem - identyfikacja, ocena | zarzadzanie ryzykiem
wystepujacym w tancuchu dostaw, w tym zwigzanych z dostawami, transportem,
zapasami czy technologig;

10. Zrébwnowazony rozwdj — implementacja zrownowazonych praktyk w fancuchu
dostaw, uwzglednianie aspektow Srodowiskowych, spotecznych

i ekonomicznych przy podejmowaniu decyzji logistycznych.
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KOMPETEMNC]E (2025)

Dopasowanie do zmian (91)
Empatia (32)

Etyka / Uczciwosc (34)
Komunikatywnosc (60)
Mozliwose rozwoju (51)
Odpowiedzialnose (74)
Pienizdze (55)

Planowanie i optymali... (40)
Planowanie strategiczne (100)
Praca zespotowa (47)
Prezentacje publiczne (15)
Profesjonalizmn (70)

Relacje miedzyludzkie (74)
Rodzina (46)

Szacunek (90)

Tolerancja (19)

Umigjetnosci analityczne (77)
Umiejetnosci negocjac... (57)
Umiejetnosci przywddcze (56)
Umiejetnosc stuchania (35)
Ustalanie priorytetow (56)
Zaangazowanie (52)
Zarzadzanie czasem (68)
Zarzadzanie konfliktemn (38)
Zarzzdzanie magazynem (61)
Zarzgdzanie operacyjne (52)
Zarzadzanie procesem ... (95)
Zarzadzanie projektam... (80)
Zarzgdzanie relacjami... (43)
Zarzgdzanie relacjami... (36)
Zarzadzanie ryzykiem (70)
Zarzadzanie ryzykiem ... (66)
Zarzgdzanie zapasami (30)
Zarzgdzanie zmiang (80)
Zarzadzanie taficuchem... (32)
Zastosowanie technolo... (58)
Zastosowanie technolo... (89)
Znajomosc przepisow C.. (43)
Zrownowazony rozwdj (68)
Zréwnowazony rozwoj i.. (44)

8 5 8 8 5 8 S0 B S ENNEEEEE SRS

giki\,.‘llOWY Rzeczpospolita
=_- ODBUDOWY - Polska

Sfinansowane przez D))
Unie Europejska
NextGenerationEU

@ LODZistics

LOGISTYCZNA SIEC BIZNESOWA POLSKI CENTRALNE)

LODZistics Trends Radar 2025 — GLOBALNY

WPLYW

Niski ce (Coba
Ty
Sredni
Cyberbezpgpczenstwo
Wysoki dostaRrezentaggspu bliczne CZAS
10 lat minigne 10 lat 5lat minione 5 lat %R%%ulac%azg.qaajb”isze 10 1at 10 lat
Zarzgdzanie relacjam
Zarzqdzanwm' nfliktem
Y rozZwWg| dzanie Srodowiskowe

Sredni

Zastosowanie tec

Niski Zrown. roz
2025

74

TRENDY (2025)

(59) Alternatywne Zrodia e...
® (40) B2C
(28) Bezpieczenstwo
(32) Blockchain
(9) Cyberbezpieczenstwo
(49) Dekarbonizacja
® (63) Dostawy na zgdanie
® (86) Drony
# (A0) Drukowanie 3D
® (53) Duze zbiory danych
® (49) Dywersyfikacja tafcuc...
® (73) Egzoszkielety
# (32) Ekonomia wspotdzielenia
® (74) Eksploracja Danych
® (35) Elastycznose tancuchd...
(29) Ergonomia
» (66) Fizyczny internet
(52) Gospodarka o obiegu z...
(37) Inteligentne etykiety
® (63) Internet rzeczy
(30) Komputery kwantowe
(25) Logistyka kosmiczna
» (68) Masowa personalizacja
(58) Materialy BIO
(30) Monitorowanie emisji CO2
» (60) Omnichannel
® (48) Planowanie reagowania...
® (94) Pojazdy AGV
® (1) Praca zdalna
® (77) Przetwarzanie brzegowe
# (100) Roboty AMR
# (91) Roboty wspdtpracujice...
® (79) Rozwigzania APl
# (83) Rozwizzania chmurowe
® (83) Rozwigzania inteligen...
® (23) Rynki cyfrowe
(38) Srebrna gospodarka
® (78) Symulacja magazynu
® (67) Sztuczna inteligencja
® (56) Widocznosd tafcucha d...
® (76) Wirtualna i rozszerzo...
® (31) Zarzgdzanie ciggtosci...
® (29) Zarzgdzanie ryzykiem ...
(49) Zielona logistyka
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KOMPETENC]E (2024, 2025)

Dopasowanie do zmian (94, 91)
Empatia (57, 32)
Etyka / Uczciwosc (21, 34)
Komunikatywnosé (66, 60)
Mozliwose rozwoju (42, 51)
Odpowiedzialnost (28, 74)
Pienigdze (56, 55)
Planowanie i optymali... (49, 40)
Planowanie strategiczne (74, 100)
Praca zespolowa (100, 47)
Prezentacje publiczne (21, 13)
Profesjonalizm (36, 70)
Relacje miedzyludzkie (38, 74)
Rodzina (46, 46)
Szacunek (60, 90)
Tolerancja (19, 19)
Umiejetnosci analityczne (73, 77)
Umigjetnosc negodjac... (31, 57)
Umiejetnosd przywodcze (68, 56)
Umigjetnosc shuchania (37, 35)
Ustalanie priorytetdw (92, 56)
Zaangazowanie (33, 52)
Zarzadzanie czasem (98, 68)
Zarzadzanie konfliktem (36, 38) » »
Zarzadzanie magazynem (54, 61) e ®
Zarzadzanie operacyjne (44, 52) s« @
Zarzadzanie procesem ... (74, 95) s ®
Zarzadzanie projektam... (60, 80) e @
Zarzgdzanie relacjami... (53, 43) = @
Zarzgdzanie relacjami... (66, 36) = ®
Zarzadzanie ryzykiem (34, 70) = @
Zarzgdzanie ryzykiem ... (44, 66) e ®
Zarzadzanie zapasami (24, 30) se
Zarzgdzanie zmiang (91, 80) s ®
Zarzadzanie fanicuchem... (19, 32) e ®
Zastosowanie technolo.. (20, 58) »
Zastosowanie technolo... (76, 89) s e
Znajomose przepisow c.. (6, 43) s e
Zrownowazony rozwdj (62, 68) = e
Zréwnowazony rozwdj L. (45, 44) se
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TRENDY (2024, 2025)

®+ (92, 59) Alternatywne Zrédla e...
e = (30, 40) B2C

® (22, 28) Bezpieczeristwo

e # (31, 32) Blockchain

&= (31, 8) Cyberbezpleczenstwo

® .+ (48, 49) Dekarbonizacja

®» (63, 63) Dostawy na z3danie

e = (72, B6) Drony

e # (86, 60) Drukowanie 3D

(62, 53) Duze zhiory danych

(54, 49) Dywersyfikadja tarficuc...
e (59, 73) Egzoszkielety

(30, 32) Ekonomia wspokdzielenia
(72, 74) eksploracja Danych

®# (16, 33) Elastycznosc taricuchd...
® = (5, 39) Ergonomia

®» (80, 66) Fizyczny internet

®+ (71, 52) Gospodarka o obiegu z...
® (28, 37) Inteligentne etykisty

e # (89, 63) Internet rzeczy

&= (41, 30) Komputery kwantowe

&« (8, 25) Logistyka kosmiczna

® & (38, 68) Masowa personalizadja
8o (87, 58) Materialy BIO

® = (8, 30) Monitorowanie emisji CO2
® # (58, 60) Omnichannel

®# (55, 48) Planowanie reagowania...
®# (30, 94) Pojazdy AGY

®# (33, 1) Praca zdalna

® & (74, 77) Przetwarzanie brzegowe
## (91, 100) Robaty AMR

®# (83, 91) Roboty wspotpracujzce...
e (71, 79) Rozwigzania AP

®® (70, 83) Rozwigzania chmurowe
® e (34, 83) Rozwigzania inteligen...
®# (19, 23) Rynki cyfrowe

® © (1, 3B) Srebrna gospodarka

e (73, 78) Symulacja magazynu
(100, 67) Sztuczna inteligencja
(81, 56) Widocznosd karicucha d...
® 8 (95, 76) Wirtualna i rozszerzo...

o e (42, 31) Zarzadzanie diagfosdi...

® e (13, 29) Zarzadzanie ryzykiem ...
®+ (78, 49) Zielona logistyka
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TRENDY (2024, 2025)
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