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WPROWADZENIE

W ramach niniejszego opracowania przedstawiono wyniki badan ilosciowych
dotyczacych trendow rozwojowych oraz przewidywania zapotrzebowania na
konkretne kompetencje w sekcjach operacyjnych, planistycznych
i zarzadczych w branzy logistycznej. Przedmiotowe opracowanie zawiera
analize wynikow Pierwszego Cyklu Pomiarowego monitorujgcego potrzeby
informacyjne Branzowego Centrum Umiejetnosci (BCU) w Grodzisku
Mazowieckim. Badania te stanowia czes¢ kompleksowej ustugi przygotowania
opisdw | wdrazania w BCU branzowych kwalifikacji rynkowych w obszarze
logistyki  wramach edukacji pozaformalne] zgodnej zwymaganiami
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Przeprowadzono je w kontekscie
rosnacego znaczenia kwalifikacji zawodowych i kompetencji w ksztattowaniu
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw dziatajacych w branzy logistycznej

w Polsce Centralnej.

Celem badania byto nie tylko uzyskanie informacji na temat obecnych
I przysztych trendow rozwojowych w branzy logistycznej oraz identyfikacja
kluczowych kompetencji, ktore beda niezbedne dla profesjonalistow w tej
dziedzinie, ktoére beda wykorzystane w procesie opracowania i wpisania
kwalifikacji branzowych z obszaru logistyki do ZRK; ale takze budowa programu
kursu powigzanego z kwalifikacja "Lider logistyki kontraktowej: Junior" ktoéra
bedzie pierwsza kwalifikacja branzowa w systemie ZSK certyfikowang przez

Branzowe Centrum Umiejetnosci w Grodzisku Mazowieckim.

Zatozeniem badania trendow, byto uzyskanie informacji na temat znaczenia
kluczowych trendow rozwojowych w branzy logistycznej dla przedsiebiorstw
dziatajacych w tej branzy w Polsce Centralnej, ktore beda bezposrednimi
beneficjentami dziatania BCU w Grodzisku Mazowieckim. Dotyczy to zardwno
biezacych potrzeby tych przedsiebiorstw, jak rowniez perspektywy rozwoju

catego sektora w horyzoncie krotko (do 5 lat) oraz dtugoterminowym (do 10 lat).

Proces badawczy kazdego Cyklu Pomiarowego opiera sie na autorskiej

metodologii taczacej roznorodne techniki badawcze, w tym gtownie badania
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ilosciowe (CAWI/CATI) oraz analizy jakosciowe, zgodnie z podejéciem
foresightowym. Metodologia badawcza zostata szczegdtowo opisana

w odrebnym opracowaniu przygotowujacym proces badawczy.

Badania CAWI/CATI byty skierowane do szerokiego grona respondentow,
w tym studentow, pracownikow logistycznych oraz kadr kierowniczych,
by zapewni¢ roznorodnos¢ opinii. Przeprowadzona analiza dostarcza
unikatowych informacji na temat biezacych oraz przysztych wymagan wobec
pracownikow sektora logistycznego, uwzgledniajac niezbedne wartosci oraz

umiejetnosci interpersonalne, specjalistyczne i zarzadcze.

Opracowanie zostato przygotowane we wspotpracy z Zespotem Ekspertow
Zwigzku Pracodawcow LODZistics, ktorzy zajmuja kluczowe stanowiska
zarzadcze W przedsiebiorstwach dziatajacych w branzy logistycznej oraz
reprezentuja srodowiska naukowe i akademickie z Kierunkow powigzanych
z logistyka. Reprezentacja przedstawicieli srodowiska fachowcow logistyki,
stanowi rowniez fundament dla rozwoju narzedzi edukacyjnych oraz

systemowych w ramach ZSK zgodnie z przyjeta metodologia badawcza.

Struktura opracowania obejmuje szczegotowa analize trendow rozwojowych,
omowienie kluczowych wartosci i kompetencji, oraz rekomendacje dotyczace
inwestycji  wrozwdj kadr 1 wspotpracy z instytucjami  edukacyjnymi.
Poszczegolne rozdziaty opracowania prezentuja kluczowe wyniki badan,
wizualizacje danych oraz rekomendacje dla branzy logistycznej. Ich
uzupetnieniem sg zatagczniki ze szczegotowymi zestawieniami  danych
odnoszacymi sie do partykularnych trendow, wartosci czy kompetencji.
Opracowanie ma stuzy¢ zarowno jako narzedzie analityczne, jak | praktyczne
wsparcie w procesie rozwijania kompetencji kluczowych dla przysztosci

logistyki.
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. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

Cele badania wymagaty zrdznicowania grupy respondentow objetych
badaniami ilosciowymi CATI/CAWI. Dlatego w probie badawczej 200
respondentow znalazty sie osoby, ktore reprezentowaty szeroki przekroj grup
zroznicowanych pod katem wieku, doswiadczenia zawodowego oraz

kompetencji branzowych.
1.1. PROFIL DEMOGRAFICZNY RESPONDENTOW BADAN [LOSCIOWYCH

Wsrod respondentow dominowaty osoby w wieku 25-34 lata (35%), nieznacznie
mniej byto oséb w wieku 18-24 lata (28%) oraz w wieku 35-44 lata (25%). Osoby
starsze (45-54 lata i 55-64 lata) stanowity facznie 12% badanych.

Badanie byto skierowane gtéwnie do osob mtodych, gtownych beneficjentow
opracowywanego kursu powigzanego z opisem kwalifikacji branzowej

z uwzglednieniem opinii doswiadczonych pracownikdw branzy logistyczne;.

Wykres nr1: Wiek respondentow (N=200)

55-64 lata
3%

45-54 lata
9%

18-24 lata
28%

35-44 lata
25% m 18-24 |ata
m 25-34 |ata

m 35-44 |ata

25-34 lata ®m 45-54 |ata
35%
55-64 lata

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

Wsrod respondentow jedna trzecia to kobiety, a dwie trzecie to mezczyzni.
Ewentualny wptyw ptci na dostosowanie formy i tresci ksztatcenia zostanie

pogtebiony w ramach badan jakosciowych i eksperckich.
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Wykres nr 2 : Ptec respondentow (N=200)

Mezczyzna Kobieta
67%

B Mezczyzna

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

1.2.  STRUKTURA ZAWODOWA RESPONDENTOW

Dobdr proby badawczej w badaniach ilosciowych zaktadat zroznicowanie
struktury respondentow ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe w zakresie
logistyki, dlatego wsrdd uczestnikow badania znalazty sie zarowno osoby
reprezentujace kadre akademicka 1 nauczycieli szkdt  zawodowych
na kierunkach zwigzanych z logistyka jak rowniez pracownikow operacyjnych
oraz kadry zarzadzajace firm z branzy logistycznej prowadzacych dziatalnosc

Nna terenie Polski Centralnej.

Wykres nr 3 : Struktura zawodowa respondentow (N=200)

Pracownicy operacyjni firm z branzy logistycznej aspirujacy do stanowisk
kierowniczych nizszego i Sredniego szczebla.

100

Studenci ostatniego roku studiéw licencjackich/inzynierskich lub
magisterskich, na kierunku Logistyka, w tym absolwenci do 6 m-cy od _ 34
zakonczenia studiow.
Kadra kierownicza $redniego i wyzszego szczebla firm z branzy 30

logistycznej.

Uczniowie ostatniego roku szkot srednich na kierunkach zwiazanych z
logistyka, w tym absolwenci do 6 -m-cy po ukonczeniu szkoty.

4

N I

Wyktadowcy akademiccy na kierunkach zwiazanych z logistyka. l 6

Nauczyciele szkét Srednich na kierunkach zwiagzanych z logistyka. l 6

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.
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Najwieksza grupe badanych stanowili pracownicy operacyjni firm z branzy
logistycznej aspirujacy do stanowisk kierowniczych nizszego i sredniego
szczebla (50%), natomiast  studenci ostatniego roku studiow
licencjackich/inzynierskich lub magisterskich, na kierunku Logistyka, w tym

absolwenci do 6 m-cy od zakonczenia studiow stanowili 17% badanych.

Z kolei kadra Kkierownicza sredniego i wyzszego szczebla firm z branzy
logistycznej stanowita 15% badanych oraz uczniowie ostatniego roku szkot
Srednich na kierunkach zwigzanych z logistyka, w tym absolwenci do 6 m-cy po

ukonczeniu szkoty stanowili 12% badanych.

Probe uzupetnili wyktadowcy akademiccy na kierunkach zwigzanych
z logistyka (3%) oraz nauczyciele szkot srednich na kierunkach zwigzanych

z logistyka (3%).

Podsumowujac, ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe uUzyskano
reprezentacje roznych grup. 29% badanych to uczniowie i studenci, czyli osoby
bez doswiadczenia lub z niewielkim doswiadczeniem zawodowym, 50%
badanych to pracownicy operacyjni firm, czyli osoby z niewielkim lub srednim
doswiadczeniem zawodowych oraz 21% badanych to kadra kierownicza
Sredniego i wyzszego szczebla, wyktadowcy akademiccy oraz nauczyciele szkot

Srednich, czyli specjalisci zazwyczaj z duzym doswiadczeniem zawodowym.

Wykres nr 4. Rodzaj i wielkos¢ organizacji zrzeszajacej poszczegolne grupy

respondentow (N=200)

Srednie przedsiebiorstwo: 50-249 pracownikéw _ 32

Mate przedsiebiorstwo: 10-49 pracownikéw - 13
Mikro przedsiebiorstwo: Do 9 pracownikow - 10

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.
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Badaniu poddano pracownikow duzych (38%), srednich (16%), matych (7%),
i mikro (5%) przedsiebiorstw. Ponad jedna trzecia respondentow pochodzita

z systemu edukacji.

Ze wzgledu na sektor aktywnosci zawodowej i edukacyjnej, 65% badanych
to pracownicy firm, natomiast 35% badanych to uczestnicy systemu edukacji:

uczniowie, studenci, nauczyciele i wyktadowecy.

. TRENDY W LOGISTYCE

Logistyka jest obecnie jedng z najszybciej rozwijajacych sie gatezi przemystu.
Nalezy przyjrzec sie szczegdtowo, co jest przyczyng takiego stanu rzeczy, aby
dobrze zidentyfikowac¢ zagadnienia zwigzane z obecnymi zmianami jakie

zachodza w tym obszarze.

Branza logistyczna jest ksztattowana przez znaczace sity i megatrendy, takie jak
Zmiany spoteczne, technologiczne i klimatyczne, zdarzenia nietypowe, wojny,

urbanizacja i inne, co znacznie zwieksza tempo transformacji logistyki.

Zakres badania obejmowat analize zdefiniowanych ponizej 44 czynnikow
(trendy) zidentyfikowanych we wczesniejszych etapach procesu badawczego
(badania desk research) odnoszacych sie do zmian W obszarach
technologicznych, biznesowych iorganizacyjnych wptywajacych na rozwoj

branzy logistycznej.

Wykaz  trendow w  branzy logistycznej  zostat  wyszczegolniony
z uwzglednieniem odpowiednika w jezyku angielskim oraz krotkiego
wyjasnienia definicyjnego.

1. Alternatywne zrédfa energii (Renewable energy sources) wykorzystanie odnawialnych
zrodet energii;

2. B2C (B2C) model biznesowy polegajacy na sprzedazy produktéw konsumentom
koncowym przez przedsiebiorstwo;

3. Bezpieczenstwo (Security) dziatania zapewniajace szeroko pojete bezpieczenstwo

ciggtosci procesow;

10




LODZistics TRENDS RADAR 2024

Badania aktualnych trendow rozwojowych oraz potrzeb kompetencyjnych branzy logistycznej

4, Blockchain (Blockchain) technologia umozliwiajaca przetwarzanie odpowiednich blokow

danych w celu zachowania bezpieczenstwa;

5. Cyberbezpieczenstwo (Cybersecurity) zagadnienia zwigzane z ochrong infrastruktury
informatycznej;
6. Dekarbonizacja (Decarbonization) dotyczy redukcji emisji gazéw cieplarnianych

w szczegodlnosci CO2;

7. Dostawy na zadanie (Quick Commerce) umozliwienie klientom zamawiania
i otrzymywania produktow w krotkim czasie najczesciej do kilku godzin od ztozenia
zamowienia;

8. Drony (Drons) zastosowanie (takze autonomicznych) bezzatogowych statkéw
powietrznych do réznych celoéw;

9. Drukowanie 3D (Printing 3D) mozliwos¢ drukowania modeli 3D oraz produktow
o szerokim zastosowaniu;

10. Duze zbiory danych (Big Data Analytics) analizowanie zbioréow danych o bardzo duzych
rozmiarach. Mozliwos¢ otrzymania w krotkim czasie wartosciowych informacji;

1. Dywersyfikacja tancuchéw dostaw (Supply Chains Diversification) zréznicowanie dostaw
pod wzgledem réznorodnosci dostawcdw, kanatdw dostaw oraz ich oddalenia
od podmiotu;

12. Egzoszkielety (Exoskeletons) wykorzystanie mechanicznych elementdw noszonych
na ciele w celu poprawy wydajnosci;

13.  Ekonomia wspétdzielenia (Sharing Economy) wykorzystanie produktow lub ustug przez
grupe 0séb w przeciwienstwie do indywidualnego posiadania;

14. Eksploracja Danych (Data Mining) wydobywanie cennych informacji w procesie
intensywnej eksploracji danych;

15.  Elastycznos¢ tancuchdéw dostaw (Supply Chains Flexibility) mozliwos¢ dostosowywania
sie oraz reagowania na zmieniajace sie warunki w obszarze dostaw;

16. Ergonomia (Ergonomics) dostosowanie Srodowiska pracy do potrzeb cziowieka;

17.  Fizyczny internet (Physical internet) koncepcja taczenia za pomoca sieci internetowe)j
przedmiotow fizycznych w celu wspodtpracy;

18. Gospodarka o obiegu zamknietym (Circular economy) model gospodarczy polegajacy
na minimalizacji marnowania zasobdw poprzez ponowne wykorzystanie surowcow,
materiatow i produktoéw finalnych;

19. Inteligentne etykiety (Smart Labels) etykiety wyposazone w technologie umozliwiajaca
komunikacje z urzadzeniami zewnetrznymi na krotka odlegtosc;

20. Internet rzeczy (IoT) mozliwos¢ potaczenia przez internet przedmiotow réznego rodzaju
w celu wymiany informacji i wspdtdziatania;

2.  Komputery kwantowe  (Quantum  Computers) technologia komputerowa

wykorzystujgca zasady mechaniki kwantowej;

11
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22. Logistyka kosmiczna (Space Logistics) zarzadzanie operacjami zwiazanymi z obstuga
przestrzeni kosmicznej;

23. Masowa personalizacja (Mass Customization) mozliwos¢ dopasowania towardw i ustug
do konkretnego odbiorcy;,

24. Materialy BIO (BIO Materials) materiaty pochodzenia naturalnego lub ulegajace
biodegradowalnosci;

25.  Monitorowanie emisji CO2 (Monitoring CO2 emissions) kontrola emisji gazoéw
cieplarnianych;

26. Omnichannel (Omnichannel) integracja réznych kanatdw sprzedazy w celu uzyskania
jednolitych informacji;

27. Planowanie reagowania na awarie (Disaster Recovery) opracowanie planéw w momencie
wystapienia sytuacji awaryjnych.

28. Pojazdy AGV (AGV vehicles) zastosowanie autonomicznych pojazddw do réznych celow;

29. Praca zdalna (Remote working) mozliwos¢é wykonywania pracy poza tradycyjnym
miejscem pracy;

30. Przetwarzanie brzegowe (Edge computing) dokonywanie obliczen blisko Zrédta danych
w celu eliminacji opdznien;

3.  Roboty AMR (AMR Robots) zastosowanie autonomicznych robotéow do réznych celéw;

32. Roboty wspdtpracujgce COBOTY (Cobots) wykorzystanie robotow stacjonarnych
w réznych procesach;

33.  Rozwigzania API (Microservices) mozliwosé dopasowywania danych w celu umozliwienia
komunikacji pomiedzy réoznymi systemami informatycznymi;

34, Rozwigzania Chmurowe (SaaS, Paa$S, laaS, XaaS) dostarczanie narzedzi oraz ustug
informatycznych na zadanie przez internet;

35.  Rozwiagzania inteligentne (Smartification) przeksztatcenia istniejacej infrastruktury
w bardziej efektywna interaktywna, inteligentna;

36. Rynkicyfrowe (Digital Marketplaces) wykorzystanie przestrzeni online do wymiany doébr,
ustug lub informacji pomiedzy uczestnikami rynku;

37. Srebrna gospodarka (Silver Economy) uwzglednienie w gospodarce procesu starzenia
sie spoteczenstwa;

38. Symulacja magazynu (Warehouse simulation) wykorzystanie narzedzi i technik
symulacyjnych w celu wirtualnego symulowania wystapienia réznych scenariuszy;,

39. Sztuczna inteligencja (Al) mozliwosé wykorzystania odpowiednich algorytmow
obliczeniowych do symulowania ludzkiej inteligencji;

40. Widocznos$¢ tancucha dostaw (Supply chain visibility) mozliwosé monitorowania
i Sledzenia przeptywu materiatéw, towardw oraz informacji w catym taricuchu dostaw;

41, Wirtualna i rozszerzona rzeczywisto$¢ (VR/AR/XR) wykorzystanie interaktywnych,

generowanych komputerowo srodowisk, w celu symulacji rzeczywistych wydarzen;
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42. Zarzadzanie ciggtoscia dziatania (Business Continuity Management) strategia
zarzadzania pozwalajaca dziata¢ przedsiebiorstwu w momencie wystepowania zaktocen,
awarii, katastrof, nieprzewidzianych wydarzen;

43,  Zarzadzanie ryzykiem (Risk Management) dziatania majace na celu identyfikacje
zagrozen;

44, Zielona logistyka (Green Logistics) polega na minimalizacji negatywnego wptywu

logistyki na srodowisko naturalne;

W wyniku eksperckiego grupowania czynnikow (trendow w  branzy
logistycznej) na poczatkowym etapie badania zaproponowano respondentom

mMozliwos¢ odniesienia sie do waznosci grup trendow.

Na ponizszym wykresie wskazano uporzadkowane trendy, ktore bylty

najczescie] identyfikowane i oceniane przez uczestnikow badan.

Wykres nr 5: Kluczowe trendy determinujgce rozwoju logistyki

Technologie Sledzenia i zarzadzania danymi

136

Zréownowazony rozwoj i ekologia

125

Automatyzacja i robotyzacja

121

Dostosowywanie do sytuacji kryzysowych

-
o
W

E-commerce i dostawy ostatniej mili

1]
u

Nowe modele biznesowe

Bezpieczenstwo cybernetyczne

N
(=]

N
N

W
-

Zmiany regulacyjne

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

W pytaniu ogolnym dotyczacym identyfikacji trenddw rozwojowych
determinujacych rozwoj logistyki badani wskazywali najczesciej grupe trendow
dotyczaca technologii Sledzenia i zarzadzania danymi (68%), zrownowazonego

rozwoju i ekologii (63%) oraz automatyzacji i robotyzacji (61%).
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Okoto potowa respondentow wskazata dostosowywanie do sytuacji
kryzysowych (52%) oraz E-commerce i dostawy ostatniej mili (48%). Znacznie
rzadziej wybierano: nowe modele biznesowe (36%), bezpieczenstwo

cybernetyczne (35%) oraz zmiany regulacyjne (18%).
21  TRENDY w LOGISTYCE: RANKING OGOLNY 2024

Zbiorcze zestawienia wynikow prowadzonych badan prezentujg ocene wptywu
poszczegolnych trendow na rozwoj branzy logistycznej. Respondenci oceniali
wptyw danego trendu w trojstopniowej skali jako (niski (1), sredni (2) lub wysoki
(3)) w odniesieniu do kazdego czasookresu (obecnie, do 5 lat oraz do 10 lat).
Oceny te zostaty zagregowanie do srednich arytmetycznych, a nastepnie

podlegaty uszeregowaniach dla poszczegodlnych czasookresow.

Tabela nr 1. Trendy: Zestawienie ogolne wptywu poszczegolnych trendow na rozwaj

logistyki w analizowanych horyzontach czasowych

Czynnik obecnie do 5 lat do 10 lat
Bezpieczenstwo 2,5
Elastycznosc fancuchow dostaw 2.4 2,5 2,5
Cyberbezpieczenstwo 2,4
Model biznesowy B2C 2,3
Zarzadzanie ryzykiem 2,3
Zarzadzanie ciggtoscia dziatania 2.3
Internet rzeczy (loT) 23
Dywersyfikacja tancuchow dostaw 2.2
Widocznos¢ tancucha dostaw 22
Omnichannel 22
Duze zbiory danych 2.2
Masowa personalizacja 2.2
Rozwigzania chmurowe 2,1
Dekarbonizacja 2,1
Gospodarka o obiegu zamknietym 2,
Praca zdalna 2,1
Ergonomia 2,1
Srebrna gospodarka 2,1
Zielona logistyka 2]
Rozwigzania AP 2,1
Eksploracja Danych 2]
Rynki cyfrowe 2,0
Inteligentne etykiety 2,0
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Blockchain 2,0
Fizyczny internet 2,0
Planowanie reagowania na awarie 2,0
Rozwigzania inteligentne — smartification 2,0
Przetwarzanie brzegowe 2,0
Dostawy na zadanie 2,0
Alternatywne zrodia energii 2,0
Symulacja magazynu 19
Monitorowanie emisji CO2 19
Ekonomia wspotdzielenia 19
Materiaty BIO 19
Pojazdy AGV 19
Drukowanie 3D 1,8
Sztuczna inteligencja 1.8
Roboty AMR 1,8
Wirtualna i rozszerzona rzeczywistosc 17
Komputery kwantowe 1,7
Drony 1,6
Roboty wspotpracujace (Cobots) 15
Egzoszkielety 15
Logistyka kosmiczna 1,5

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

Biezacy (obecnie) najwyzszy przecietny wptyw (2,5-2,2 w skali 1-3) uzyskano dla
nastepujacych czynnikow: Bezpieczenstwo, Elastycznosc tancuchow dostaw,
Cyberbezpieczenstwo, B2C, Zarzadzanie ryzykiem, Zarzadzanie ciggtoscia
dziatania, Internet rzeczy (loT), Dywersyfikacja tancuchow dostaw, Widocznosc
tancucha dostaw, Omnichannel, Duze zbiory danych, Masowa personalizacja.
Natomiast najnizszy przecietny wptyw (1,8-15 w skali 1-3) uzyskano dla
nastepujacych czynnikow: Drukowanie 3D, Sztuczna inteligencja, Roboty AMR,
Wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢, Komputery kwantowe, Drony, Roboty

wspotpracujace (Cobots), Egzoszkielety, Logistyka kosmiczna.

Respondenci uznali podstawowe procesy biznesowe oraz kwestie
bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa cybernetycznego za najbardziej wazne
dla logistyki. Nowoczesne technologie, w tym autonomiczne zostaty wskazanie

Jjako czynniki o srednim i niskim wptywie biezagcym na logistyke.
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2.2 ANALIZA WPLYWU DETERMINANTOW ROZWOJU LOGISTYKI

W POSZCZEGOLNYCH GRUPACH RODZAJOWYCH

Analiza wptywu poszczegodlnych trendow rozwojowych Zostata
przeprowadzona w grupach rodzajowych, ktére zdefiniowano na etapie
konceptualizacji w raporcie metodologicznym w nastepujacy sposob:

1. Automatyzacja i robotyzacja

Technologie Sledzenia i zarzadzania danymi

Zrownowazony rozwoj i ekologia

E-Commerce i dostawy ostatniej mili

Zmiany regulacyjne

Nowe modele biznesowe

Bezpieczenstwo cybernetyczne

® N o N W N

Dostosowanie sie do sytuacji kryzysowych
Prezentowane w tabelach wartosci odpowiadaja ocenom respondentow
wyrazonych w srednich arytmetycznych, zgodnie z przyjeta w narzedziu

badawczym skalg (niski wptyw (1), sSredni wptyw (2), wysoki wptyw (3)).
Tabela nr 2. Determinanty rozwoju logistyki w grupie: Automatyzacja i robotyzacja

Czynnik obecnie do 5 lat do 10 lat
Elastycznosc¢ tancuchow dostaw
Dywersyfikacja tanncuchow dostaw
Rozwigzania inteligentne — smartification

Symulacja magazynu

Pojazdy AGV

Drukowanie 3D

Roboty AMR

Drony

Roboty wspodtpracujace (Cobots)
Egzoszkielety

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

W tej grupie czynnikow elastycznos¢ tancuchow dostaw zostata oceniona
przecietnie za najsilniejszy (2,4 w skali 1-3) czynnik o wysokim i nieznacznie
rosngcym (do 2,5) wptywie na procesy logistyczne. Nieznacznie nizej (2,2) zostata
oceniona dywersyfikacja tancuchow dostaw jako czynnik o srednim oraz

nieznacznie rosnacym wptywie do wysokiego (do 2,6).
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Najnizej (1,5) zostaty ocenione roboty wspotpracujgce jako czynnik o niskim
i rosngcym wptywie do sredniego (do 2,3) oraz podobnie egzoszkielety.

Tabela nr 3. Determinanty rozwoju logistyki w grupie: Technologie Ssledzenia

i zarzadzania danymi

Czynnik obecnie do5lat dol0 lat
Internet rzeczy (loT) 23
Widocznos¢ tancucha dostaw 2.2
Duze zbiory danych 2,2
Rozwiazania chmurowe 2,1
Rozwigzania API 2,1
Eksploracja Danych 2,1
Fizyczny internet 2,0
Przetwarzanie brzegowe 2,0
Sztuczna inteligencja 18
Wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢ 17

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

W tej grupie czynnikow Internet rzeczy (loT) zostat oceniony przecietnie
za najsilniejszy (2,3) czynnik o wysokim i rosnacym wptywie (do 2,8). Nieznacznie
nizej (2,2) zostata oceniona widocznos¢ tancucha dostaw jako czynnik
o Srednim i rosnacym do wysokiego (2,7) wplywie na procesy logistyczne,

podobnie jak duze zbiory danych.

Najnizej (1,7) zostaty ocenione wirtualna | rozszerzona rzeczywistosC oraz
sztuczna inteligencja (1,8) jako czynniki o Srednim i rosngcym wptywie

do wysokiego (do 2,5).

Tabela nr 4. Determinanty rozwoju logistyki w grupie: Zrownowazony rozwoj i ekologia

Czynnik obecnie do5lat dol0 lat

Dekarbonizacja

Gospodarka o obiegu zamknietym 2,
Zielona logistyka 2,1
Alternatywne zrédia energii 2,0
Materiaty BIO 19

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

W tej grupie czynnikdw wszystkie uznano za czynniki o srednim wptywie

(19-2,1) rosngcym do wysokiego (2,5-2,6).
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Tabela nr 5. Determinanty rozwoju logistyki w grupie: E-Commerce i dostawy ostatniej mili

Czynnik obecnie do5lat dolO lat

Model biznesowy B2C

Omnichannel 22
Masowa personalizacja 2,2
Dostawy na zadanie 2,0
Monitorowanie emisji CO2 19

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

W kolejnej grupie czynnikow model biznesowy B2C zostat oceniony przecietnie
najwyzej (2,3) jako czynnik o wysokim i rosngcym (do 2,6) wptywie na procesy
logistyczne. Natomiast najnizej (1,9) zostato ocenione monitorowanie emisji

CO2 o srednim i rosngcym (do 2,2) wpltywie.

Tabela nr 6. Determinanty rozwoju logistyki w grupie: Zmiany regulacyjne

Czynnik obecnie do5lat dol0 lat
Srebrna gospodarka 2,1 2,1 2,1
Ergonomia 2,1 2,1 2,2
Logistyka kosmiczna 1,5 1,5 1,8

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

W tej grupie czynnikow srebrna gospodarka i ergonomia zostaty ocenione
Nnajwyzej jako czynniki o Srednim i prawie statym wptywie (2,1). Natomiast
logistyka komiczna zostata oceniona najnizej (1,5) jako czynnik o wptywie niskim

I rosngcym do sredniego (do 1,8).

Tabela nr 7. Determinanty rozwoju logistyki w grupie: Nowe modele biznesowe

Czynnik obecnie ‘ do 5 lat ‘ do 10 lat
Praca zdalna 2,1
Rynki cyfrowe 2,0
Ekonomia wspodtdzielenia 19

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

W tej grupie praca zdalna zostata oceniona jako czynnik o srednim (2,1)
i rosnacym do wysokiego (do 2,5) czynnik wptywu. Pozostate dwa czynniki

zostaty ocenione nieznacznie nizej.
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Tabela nr 8. Determinanty rozwoju logistyki w grupie: Bezpieczenstwo cybernetyczne

do 10 lat

Czynnik obecnie | do5lat

|
Cyberbezpieczenstwo ‘
Blockchain 2,0 ‘
Inteligentne etykiety 2,0 ‘
Komputery kwantowe 1,7

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

W tej grupie czynnikdw cyberbezpieczenstwo zostato ocenione najwyzej (2,4)
jako czynnik o wysokim i rosngcym (do 2,7) wptywie na procesy logistyczne.
Natomiast komputery kwantowe zostaty ocenione najnizej (1,7) jako czynnik

o wptywie srednim i rosnacym (do 2,3).

Tabela nr 9. Determinanty rozwoju logistyki w grupie: Dostosowanie do sytuacji

Kryzysowych

Czynnik obecnie ‘ do 5 lat ‘ do 10 lat
Bezpieczenstwo

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ciggtoscig dziatania

Planowanie reagowania na awarie
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

W ostatniej grupie czynnikow najwyzej (2,5) zostato ocenione bezpieczenstwo
Jjako czynnik o wysokim i rosngcym (do 2,6) wptywie na procesy logistyczne.
Natomiast planowanie reagowania na awarie zostato ocenione najnizej (2,0)

Jako czynnik o srednim i rosngcym do wysokiego (do 2,5) wptywie.
2.5 PRZEWIDYWANIA TRENDOW W LOGISTYCE W PERSPEKTYWIE 5110 LAT

Analiza wynikow badan ilosciowych pozwala na identyfikacje trendow, ktore
beda najsilnie] ksztattowac przysztosc logistyki w perspektywie najblizszych
5110 lat. W ponizszej tabeli zaprezentowano sortowanie sredniej wartosci
wptywu od wartosci maksymalnej do minimalnej w perspektywie do 10 lat

(czynniki o najwyzszym przysztym wptywie).
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Tabela nr10. Trendy o najwyzszym wptywie na rozwoj logistyki

Czynnik obecnie do5lat dol0lat
Internet rzeczy (loT) 2,3
Cyberbezpieczenstwo 2,4
Widocznosc¢ tancucha dostaw 2.2
Omnichannel 2,2
Zielona logistyka 2,1
Alternatywne zrédia energii 2,0
Rozwiagzania inteligentne — smartification 2,0
Gospodarka o obiegu zamknietym 2,
Bezpieczenstwo 2,5
Zarzadzanie ciagtoscia dziatania 23
Dywersyfikacja tanncuchoéw dostaw 2,2
Materiaty BIO 19
Dostawy na zadanie 2,0
Rozwigzania chmurowe 2,1
Duze zbiory danych 22
B2C

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

W perspektywie do 10 lat najwyzszy przecietny wptyw (2,8-2,6 w skali 1-3)
uzyskano  dla nastepujacych  czynnikow:  Internet  rzeczy  (loT),
Cyberbezpieczenstwo, Widocznosc¢ tancucha dostaw, Omnichannel, Zielona
logistyka, Alternatywne zrodta energii, Rozwigzania inteligentne -
Smartification, Gospodarka o obiegu zamknietym, Bezpieczenstwo,
Zarzadzanie ciagtoscig dziatania, Dywersyfikacja fancuchow dostaw, Materiaty

BIO, Dostawy na zadanie, Rozwigzania chmurowe, Duze zbiory danych, B2C.

Wsrod  czynnikow  zidentyfikowanych jako te o najwyzszym wplywie
w perspektywie do 10 lat znajduja sie zarowno te, ktdre obecnie majg wysoki
(czesto najwyzszy wptyw) oraz te ktdore obecnie charakteryzujg sie srednim
wptywem, ale w badanej perspektywie przewidywany jest silny przyrost

wptywu.
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Tabela nr 1. Trendy o najnizszym wptywie na rozwoj logistyki

Czynnik obecnie do5lat dol0 lat
Roboty wspodtpracujace (Cobots)

Ekonomia wspodtdzielenia

Komputery kwantowe

Drony

Rynki cyfrowe

Ergonomia

Egzoszkielety

Monitorowanie emisji CO2

Srebrna gospodarka

Logistyka kosmiczna

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

W perspektywie do 10 lat najnizszy przecietny wptyw (2,3-1,8 w skali 1-3)
uzyskano dla nastepujacych czynnikow: Roboty wspotpracujgce (Cobots),
Ekonomia wspdtdzielenia, Komputery kwantowe, Drony, Rynki cyfrowe,
Ergonomia, Egzoszkielety, Monitorowanie emisji CO2, Srebrna gospodarka,

Logistyka kosmiczna.
Wsrod czynnikow zidentyfikowanych jako te, ktére w perspektywie do 10 lat
beda miaty najnizszy wptyw (najczesciej sredni) dominuja takie, ktore obecnie

zostaty zidentyfikowane jako te, ktore maja niski wptyw.

Tabela nr 12. Trendy o najwiekszej dynamice wzrostu wptywu na rozwdj logistyki

w perspektywie najblizszych 10 lat

Czynnik obecnie do5lat do 10 lat
Roboty wspotpracujace (Cobots) 15
Roboty AMR 1,8
Sztuczna inteligencja 1,8
Wirtualna i rozszerzona rzeczywistosé 1,7
Drukowanie 3D 1,8
Alternatywne zrédia energii 2,0
Drony 1,6
Egzoszkielety 15
Materiaty BIO 19

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.
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Najwiekszy przyrost wptywu pomiedzy perspektywa do 10 lat a obecnie
(0,8-0,7) uzyskano dla nastepujacych czynnikow: Roboty wspotpracujgce
(Cobots), Roboty AMR, Sztuczna inteligencja, Wirtualna 1| rozszerzona
rzeczywistos¢, Drukowanie 3D, Alternatywne zrodia  energii,  Drony,

Egzoszkielety, Materiaty BIO.
Najwieksza dynamika wzrostu wptywu charakteryzujg sie czynniki dotyczace
nowoczesnych, czesto autonomicznych oraz wirtualnych technologii, w tym

sztucznej inteligencii.

Tabela nr 13. Trendy o najmniejszej dynamice wzrostu wptywu na rozwoj logistyki

w perspektywie najblizszych 10 lat.

Czynnik obecnie dob5lat do 10 lat

Rynki cyfrowe
Bezpieczenstwo 2,5
Ergonomia 2,1
Elastycznosc tancuchéw dostaw 2.4
Zarzadzanie ryzykiem 23
Srebrna gospodarka 21

Zrédifo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

Najmniejszy przyrost wptywu pomiedzy perspektywag do 10 lat a obecnie
(0,2-0,0) uzyskano dla nastepujacych  czynnikow: Rynki  cyfrowe,
Bezpieczenstwo, Ergonomia, Elastycznosc tancuchow dostaw, Zarzadzanie

ryzykiem, Srebrna gospodarka.

Wsrod czynnikow o najnizszej dynamice przewidywanego wzrostu wptywu
zidentyfikowane w wiekszosci te, ktore dotycza nie tylko logistyki, ale takze

procesow spoteczno-gospodarczych ogotem.
2.4, RANKING PUNKTOWY - TRENDY 2024

Ranking punktowy wyznaczono jako iloczyn waznosci obecnie, potencjatu
zmiany waznosci w perspektywie do 10 lat (przyrost przecietnej waznosci) oraz
czestotliwosci wskazywania czynnika. Wszystkie czynniki sktadowe wartosci
punktowe] uznane zostaty jako stymulanty istotnosci czynnika. Wartosc

punktowa przeskalowano na przedziat od wartosci minimalnej do 100 pkt.

22




LODZistics TRENDS RADAR 2024
Badania aktualnych trendow rozwojowych oraz potrzeb kompetencyjnych branzy logistycznej

Tabela nr 14. Ranking punktowy trendow logistycznych

Czynnik Wartos¢ punktowa

Sztuczna inteligencja 100
Wirtualna i rozszerzona rzeczywistosé 95
Alternatywne Zrédta energii 92
Roboty AMR 91
Internet rzeczy (loT) 89
Materiaty BIO 87
Drukowanie 3D 86
Rozwigzania inteligentne — smartification 84
Roboty wspdtpracujace (Cobots) 83
Widocznos¢ tancucha dostaw 81
Fizyczny internet 80
Pojazdy AGV 80
Zielona logistyka 78
Przetwarzanie brzegowe 74
Symulacja magazynu 73
Drony 72
Eksploracja Danych 72
Rozwigzania AP 71
Gospodarka o obiegu zamknietym 71
Rozwigzania chmurowe 70
Egzoszkielety 69
Dostawy na zadanie 63
Duze zbiory danych 62
Omnichannel 58
Planowanie reagowania na awarie 55
Dywersyfikacja fancuchéw dostaw 54
Dekarbonizacja 48
Zarzadzanie ciggtosciag dziatania 42
Komputery kwantowe 41
Masowa personalizacja 38
Praca zdalna 33
Cyberbezpieczenstwo 31
Blockchain 31
B2C 30
Ekonomia wspdtdzielenia 30
Inteligentne etykiety 28
Bezpieczenstwo 22
Rynki cyfrowe 19
Elastycznos¢ tancuchdow dostaw 16
Zarzadzanie ryzykiem 13
Monitorowanie emisji CO2 8
Logistyka kosmiczna 8
Ergonomia 5
Srebrna gospodarka 1

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.
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Wedtug tak zdefiniowanego wskaznika najwyzsza pozycje w rankingu uzyskat
czynnik dotyczacy sztucznej inteligencji jako trend o tacznej najwyzszej
kombinacji wptywu obecnie, przyrostu waznosci w perspektywie do 10 lat oraz
czestotliwosci wskazan. Wysoka wartos¢ punktowa (powyze] 80 punktow)
uzyskano dla czynnikow: wirtualna i rozszerzona rzeczywistosc, alternatywne
zrodia energii, roboty AMR, internet rzeczy (loT), materiaty BIO, drukowanie 3D,
rozwigzania inteligentne — smartification, roboty wspodtpracujace (Cobots),
widocznosc tancucha dostaw. Czynniki te w badanym zbiorze nalezy traktowac
jako te, ktérych znaczenie tacznie bedzie w przysztosci i/lub jest obecnie istotne

dla rozwoju branzy logistycznej.

Najnizsza pozycje w rankingu uzyskano dla procesu spoteczno-gospodarczego
ZWigzanego ze srebrng gospodarka. Ponizej 10 punktow w rankingu uzyskaty
takze czynniki: ergonomia, logistyka kosmiczna, monitorowanie emisji CO?2,
ktore respondenci uznali za najmniej istotne w grupie analizowanych

czynnikow.

[, KOMPETENCIJE W LOGISTYCE

Wspodtczesna logistyka wymaga od specjalistow nie tylko wiedzy technicznej,
ale takze szerokiego spektrum kompetencji, w tym kompetencji miekkich.
Kompetencje te sa niezbedne do efektywnego funkcjonowania
w dynamicznym srodowisku biznesowym, budowania relacji, rozwigzywania

problemow oraz osiggania celdw organizacji.

Na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych zidentyfikowano
kluczowe umiejetnosci i cechy osobowosci, ktdre sa najbardziej pozadane
Na rynku pracy w sektorze logistycznym oraz wptywaja na sukces zawodowy
logistykow  oraz  zwiekszanie  produktywnosci  firm logistycznych.
W prowadzonych analizach wykorzystano 4 grupy czynnikow
kompetencyjnych determinujacych rozwdj w branzy logistycznej tj. Wartosci,
Kompetencje interpersonalne, Kompetencje specjalistyczne, Kompetencje

zarzadcze.
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WARTOSCI:

1. Pienigdze — swiadomosc roli pienigdza w zyciu, zarzadzanie finansami, dazenie do
osiggniecia stabilnosci finansowej i realizacji celow materialnych;

2. Mozliwos¢ rozwoju - dazenie do osobistego i zawodowego rozwoju poprzez
zdobywanie nowych umiejetnosci, doswiadczen i osigganie celow;

3. Profesjonalizm - wykonywanie obowigzkdw zgodnie z przyjetymi standardami
zawodowymi, zachowanie wysokiego poziomu kompetencji, etyki
i zaangazowania;

4. Szacunek — okazywanie szacunku wobec siebie, innych oséb oraz réznorodnosci,
akceptacja i tolerancja wobec roznych pogladow, przekonan i kultur;

5. Relacje miedzyludzkie — budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacji z innymi
ludzmi, rozwijanie zdolnosci do porozumiewania sie, wspotpracy i empatii;

6. Zaangazowahie — angazowanie sie w wykonywane dziatania, wktadanie wysitku
I zaangazowanie sie W osigganie celow osobistych lub organizacyjnych;

7. Etyka / Uczciwo$¢ — podejmowanie decyzji i dziatanie zgodnie z moralnymi
zasadami, szanowanie norm etycznych i postepowanie w sposob uczciwy wobec
siebie i innych;

8. Rodzina — wartosc¢ i znaczenie wiezi rodzinnych, troska o bliskich i wspieranie sie
nawzajem w ramach rodzinnej wspolnoty;

9. Odpowiedzialnos¢ — podejmowanie odpowiedzialnosci za wiasne czyny, decyzje
I konsekwencje, oraz za wptyw, jaki wywiera sie na innych i na otoczenie,

10. Tolerancja - akceptacja roznic miedzy ludzmi, kulturami, pogladami czy

zachowaniami, oraz zdolnos¢ do tolerowania i szanowania tych réznic.

KOMPETNCIE INERPERSONALNE:

1. Praca zespotowa — umiejetnosc¢ efektywnej wspotpracy z innymi, promowanie
wspolnych celow i budowanie zespotu;

2. Zarzadzanie czasem - efektywne planowanie i organizowanie wiasnego czasu
pracy, aby maksymalizowac produktywnosc i osiggac cele;

3. Komunikatywnos¢ — zdolnosc¢ do jasnego i skutecznego przekazywania informacji
oraz wyrazania mysli i pomystow;

4. Ustalanie priorytetéw - zdolnos¢ do identyfikacji najwazniejszych zadan

i optymalnego przydzielania zasobow czasowych i ludzkich;
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5. Dopasowanie do zmian - elastycznos¢ w adaptacji do nowych warunkow, zmian
w otoczeniu lub procedurach pracy;

6. Umiejetnosci negocjacyjne — zdolnos¢ do osiggania porozumien, rozwigzywania
konfliktow i osiggania celdw za pomoca dialogu;

7. Zarzadzanie konfliktemn — umiegjetnosc¢ identyfikacji, rozumienia iskutecznego
rozwigzywania konfliktow w sposob konstruktywny;,

8. Umiejetnosc¢ stuchania — zdolnos¢ do aktywnego stuchania, zrozumienia przekazu
rozmowcy i odpowiedniego reagowania;

9. Empatia — zdolnos¢ do rozumienia i dzielenia sie uczuciami innych osob, co jest
kluczowe dla budowania pozytywnych relacji;

10. Prezentacje publiczne — umigjetnosc skutecznego prezentowania informacji przed

publicznoscia, zachowujac klarownosc¢ przekazu i angazujgc stuchaczy.

KOMPETENCIE SPECJALISTYCZNE:

1. Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw - identyfikacja potencjalnych ryzyk
i opracowywanie strategii ich minimalizacji;

2. Planowanie i optymalizacja transportu —umiejetnosc efektywnego planowania tras
i optymalizacji kosztéw transportu;

3. Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce — wykorzystanie systemow
ERP, WMS, TMS i innych narzedzi informatycznych;

4. Zarzadzanie projektami logistycznymi — planowanie, wykonanie i monitoring
projektow logistycznych;

5. Zarzadzanie procesem dostaw — zrozumienie i optymalizacja procesow dostaw od
producenta do konsumenta;

6. Zarzadzanie relacjami z dostawcami — budowanie i utrzymywanie pozytywnych
relacji z kluczowymi dostawcami;

7. Zarzadzanie magazynem —znajomosc metod zarzadzania zapasami i optymalizacji
przestrzeni magazynowej;

8. Zarzadzanie zapasami - umigjetnos¢ przewidywania zapotrzebowania
I zarzadzania poziomami zapasow,

9. Znajomos¢ przepisdw celnych i transportowych — rozumienie regulacji prawnych
w transporcie krajowym i miedzynarodowym;

10. Zréwnowazony rozwd®j | zarzadzanie Srodowiskowe - implementacja

zrownowazonych praktyk w tancuchu dostawy,
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KOMPETENCIE ZARZADCZE

1. Umiegjetnosci analityczne — zdolnos¢ do analizy danych i raportowania w celu
podejmowania decyzji biznesowych opartych na faktach i prognozach;

2. Planowanie strategiczne — opracowywanie dtugoterminowych strategii i celow
logistycznych, uwzgledniajacych zmienne rynkowe, technologiczne
i ekonomiczne;

3. Umiejetnosci przywddcze — motywowanie zespotu, budowanie efektywnych
teamow, delegowanie zadan oraz rozwijanie potencjatu pracownikow;

4. Zastosowanie technologii informacyjnej — wykorzystanie systemow ERP, WMS, TMS
i innych narzedzi informatycznych w celu optymalizacji procesow logistycznych
I zarzadzania danymi,

5. Zarzadzanie zmiana - umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajacych sie warunkow
rynkowych i technologicznych, wprowadzanie innowacji i doskonalenie procesow;

6. Zarzadzanie operacyjne - skuteczne zarzgdzanie codziennymi operacjami
logistycznymi, w tym kontrola procesdw magazynowych, transportowych
| zarzadzanie zapasami;

7. Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami — budowanie pozytywnych relacji
Z klientami i dostawcami, negocjacje warunkdéw kontraktéw oraz monitorowanie
satysfakcji klientowy;

8. Zarzadzanie farnicuchem dostaw — umiejetnos¢ koordynacji tancuchow dostaw od
producenta do konsumenta, optymalizacja dziatan w celu zwiekszenia
efektywnosci i redukcji kosztow;

9. Zarzadzanie ryzykiem — identyfikacja, ocena i zarzadzanie ryzykiem wystepujacym
w fancuchu dostaw, w tym zwigzanych z dostawami, transportem, zapasami
czy technologig;

10. Zrdwnowazony rozwdj — implementacja zrownowazonych praktyk wtancuchu
dostaw, uwzglednianie aspektow srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych

przy podejmowaniu decyzji logistycznych.
3.1 KOMPETENCIE w LOGISTYCE: RANKING OGOLNY 2024

Sukces przedsiebiorstw logistycznych zalezy w duzej mierze od posiadanych
kompetencji przez pracownikdw oraz od panujacych w organizacji wartosci

I kultury. Niniejszy ranking ma na celu zidentyfikowac i ocenic site wptywu
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(waznosc) poszczegolnych czynnikow na rozwo] kompetencji pracownikow
w logistyce oraz na rozwdj samej branzy. Na podstawie przeprowadzonych
badan zidentyfikowano kluczowe wartosci, kompetencje interpersonalne,
specjalistyczne i zarzadcze, ktore maja najwiekszy wptyw na efektywnosc pracy

logistykow oraz na konkurencyjnosc przedsiebiorstw.

W  ponizszym  zestawieniu  uszeregowano  poszczegolne  czynniki
(kompetencje) zgodnie z ocena wplywu na rozwoj logistyki obecnie oraz
w perspektywie do 5 i do 10 lat obliczong jako Srednia arytmetyczna, gdzie

(wysoki wptyw (3), sredni wptyw (2), niski wptyw (1))

Tabela nr 15. Zestawienie ogolne wptywu poszczegolnych czynnikow (kompetencji)
na rozwaoj logistyki.

Czynnik (kompetencje) obecnie  do5lat do 10 lat

Zarzadzanie tar\cuchem dostaw 2,7

Etyka / Uczciwosé 2,6

Profesjonalizm 2,6

Mozliwose¢ rozwoju 2,5 2,6 2,7
Zarzadzanie zapasami 2,5 2,6 2,6
Znajomosc¢ przepisdw celnych i transportowych 25 25 25
Planowanie i optymalizacja transportu 25 2,6 ;
Umiejetnosci negocjacyjne 25 2,6 2,6
Zaangazowanie 2,5 2,6 2,6
Zarzadzanie magazynem 2,5 2,6
Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw 24 2,6 2,6
Zarzadzanie ryzykiem 2.4 2,6

Relacje miedzyludzkie 24 25 2,6
Pieniadze 2.4 2,5 2,6
Odpowiedzialnosé 2.4 2,6 2.5
Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami 2.4 2,6
Zarzadzanie projektami logistycznymi 2.4 2,6

Szacunek 2.4 2,6

Rodzina 2,3 25
Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce 23 2,6

Praca zespotowa 23 2,6
Umiejetnosci przywoddcze 23 2,6
Komunikatywnosc¢ 23 2,5
Zarzadzanie relacjami z dostawcami 23 2,5 2,6
Zarzadzanie zmiana 23

Zrownowazony rozwdj i zarzgdzanie srodowiskowe 23

Ustalanie priorytetow 23

Zarzadzanie konfliktem 23

Planowanie strategiczne 23
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Zastosowanie technologii informacyjnej 23
Zarzadzanie czasem 2,3
Dopasowanie do zmian 2,3
Umiejetnosci analityczne 2.2
Zarzadzanie operacyjne 2.2
Zarzadzanie procesem dostaw 22
Prezentacje publiczne 22
Tolerancja 22
Empatia 2,1
Umiejetnos¢ stuchania 2,1
Zréwnowazony rozwoj 2,0

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI,

Biezacy (obecnie) najwyzszy przecietny wptyw (2,7-2,5 w skali 1-3) uzyskano dla
nastepujacych kompetencji (wartosci): Zarzadzanie tarncuchem dostaw, Etyka /
Uczciwosc, Profesjonalizm, Mozliwos¢  rozwoju, Zarzadzanie zapasami,
Znajomosc przepisow celnych i transportowych, Planowanie i optymalizacja
transportu, Umiejetnosci  negocjacyjne, Zaangazowanie, Zarzadzanie
magazynem. W tej grupie zidentyfikowano najwazniejsze, w tym czesto

podstawowe dla funkcjonowania branzy logistycznej kompetencje i wartosci.

Obecnie najnizszy przecietny wptyw (2,2-2,0 w skali 1-3) uzyskano dla
nastepujacych  kompetencji:  Umiejetnosci  analityczne,  Zarzadzanie
operacyjne, Zarzadzanie procesem dostaw, Prezentacje publiczne, Tolerancja,
Empatia, Umiejetnosc stuchania, Zrownowazony rozwdj. W te] grupie
zidentyfikowano uznane za mniej wazne, ale o sredniej waznosci czynniki,

ktorych wptyw na branze logistyczna jest nizszy od pozostatych.
Tabela nrl16. Czynniki o najwyzszym wptywie na rozwoj logistyki w najblizszych

Czynnik (kompetencje) obecnie  dob5lat do 10 lat

Zarzadzanie zmiana 2,6

Zarzadzanie tarncuchem dostaw

Zastosowanie technologii informacyjnej

Zarzadzanie magazynem

Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami

Zréwnowazony rozwdj i zarzadzanie srodowiskowe

Etyka / Uczciwosé

Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce

Dopasowanie do zmian

Praca zespotowa
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Profesjonalizm

Planowanie i optymalizacja transportu

Ustalanie priorytetéw

Zarzadzanie projektami logistycznymi

Mozliwos¢ rozwoju

Zarzadzanie czasem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

W perspektywie do 10 lat najwyzszy przecietny wptyw (2,8-2,7 w skali 1-3)
uzyskano dla nastepujacych kompetencji (wartosci): Zarzadzanie zmianag,
Zarzadzanie tancuchem dostaw, Zastosowanie technologii informacyjnej,
Zarzgdzanie magazynem, Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami,
Zrownowazony rozwdj i zarzadzanie S$rodowiskowe, Etyka / Uczciwosc,
Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce, Dopasowanie do zmian,
Praca zespotowa, Profesjonalizm, Planowanie | optymalizacja transportu,
Ustalanie priorytetdw, Zarzadzanie projektami logistycznymi, Mozliwosc
rozwoju, Zarzagdzanie czasem. W tej grupie dominujg kompetencje dotyczace

procesow zarzadzania i planowania.

Tabela nr17. Czynniki o najnizszym wptywie na rozwoj logistyki

Czynnik obecnie do5lat dol0lat

Odpowiedzialnosc

Znajomosc przepisow celnych i transportowych 2,5
Zarzadzanie operacyjne 2,2
Umiejetnosc stuchania 2,1
Tolerancja 2.2

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

W perspektywie do 10 lat najnizszy przecietny wptyw (2,5-2,4 w skali 1-3)
uzyskano dla nastepujacych kompetencji: Odpowiedzialnosc, Znajomosc
przepisdw celnych | transportowych, Zarzadzanie operacyjne, Umiejetnosc
stuchania, Tolerancja. Sposrod kilkudziesieciu kompetencji  (wartosci)
respondenci wskazali na kilka o mniejszym wptywie na rozwodj branzy
logistycznej. Nalezy zauwazyc, ze w perspektywie do 10 lat beda one wszystkie

miaty wptyw wysoki.
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Tabela nr 18. Czynniki o najwyzszej dynamice wzrostu wptywu na rozwoj logistyki

w najblizszych

Czynnik obecnie do5lat dol0 lat
Zrownowazony rozwoj 2,0 2.3
Zarzadzanie zmiana 2,3 2,6
Empatia 2,1 2,5
Zastosowanie technologii informacyjnej 2,3 2,6
Dopasowanie do zmian 23 25

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

Najwiekszy przyrost wptywu pomiedzy perspektywa do 10 lat a obecnie
(0,6-0,5) uzyskano dla kompetencji: Zrownowazony rozwoj, Zarzadzanie
zmiang, Empatia, Zastosowanie technologii informacyjnej, Dopasowanie
do zmian. Najwyzszy potencjat wzrostu znaczenia w perspektywie do 10 lat
dotyczy  kompetencji  zwigzanych z  procesami  zrownowazonego
gospodarowania, wsytuacji permanentnej zmiany z wykorzystaniem
technologii  informacyjnej w  warunkach  empatycznego  rozwoju

spoteczenstwa.

Tabela nr19. Czynniki o najnizszej dynamice wzrostu wptywu na rozwaoj logistyki

Czynnik obecnie dob5lat  dolO lat

Zarzadzanie zapasami

Profesjonalizm 2,6 2,6
Zarzadzanie tancuchem dostaw 2,7 2,7
Etyka / Uczciwosé 2.6 27
Znajomosc przepisow celnych i transportowych 25 2,5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

Najmniejszy przyrost wptywu pomiedzy perspektywa do 10 lat a obecnie
(0,1-0,0) uzyskano dla kompetencji: Zarzadzanie zapasami, Profesjonalizm,
Zarzadzanie tancuchem dostaw, Etyka / Uczciwo$é, Znajomosé przepiséw
celnych i transportowych. W tej grupie kompetencji (wartosci) wszystkie
charakteryzuja sie najwyzszymi ocenami waznosci obecnie, w zwiazku
Z powyzszym potencjat (mozliwos¢) wskazania dalszego wzrostu jest

ograniczona skalg pomiaru (maksimum 3).

3]




LODZistics TRENDS RADAR 2024
Badania aktualnych trendow rozwojowych oraz potrzeb kompetencyjnych branzy logistycznej

3.2. RANKING PUNKTOWY: KOMPETENCJE 2024

Ranking punktowy wyznaczono jako iloczyn waznosci obecnie, potencjatu
Zmiany waznosci oraz czestotliwosci wskazywania kompetencji, podobnie jak

w przypadku rankingu punktowego trendow w logistyce (opisane wyzej).

Tabela nr 20. Ranking punktowy kompetencji i wartosci

Kompetencje / Wartosci Wartos¢ punktowa

Praca zespotowa 100
Zarzadzanie czasem 98
Dopasowanie do zmian 94
Ustalanie priorytetéw 92
Zarzadzanie zmianga 91
Zastosowanie technologii informacyjnej 90
Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce 76
Zarzadzanie procesem dostaw 74
Planowanie strategiczne 74
Umiejetnosci analityczne 73
Umiejetnosci przywddcze 68
Komunikatywnosc¢ 66
Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami 66
Zréwnowazony rozwoj 62
Zarzadzanie projektami logistycznymi 60
Szacunek 60
Empatia 57
Pieniadze 56
Zarzadzanie konfliktem 56
Zarzadzanie magazynem 54
Zarzadzanie relacjami z dostawcami 53
Planowanie i optymalizacja transportu 49
Rodzina 46
Zrownowazony rozwoj i zarzadzanie srodowiskowe 45
Zarzadzanie operacyjne 44
Zarzadzanie ryzykiem w fancuchu dostaw 44
Mozliwosé rozwoju 42
Relacje miedzyludzkie 38
Umiejetnos¢ stuchania 37
Profesjonalizm 36
Zarzadzanie ryzykiem 34
Zaangazowanie 33
Umiejetnosci negocjacyjne 31
Odpowiedzialnosé 28
Zarzadzanie zapasami 24
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Prezentacje publiczne 21
Etyka / Uczciwosé 21
Zarzadzanie taficuchem dostaw 19
Tolerancja 19
Znajomos¢ przepisdw celnych i transportowych 6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

Wedtug tak zdefiniowanego wskaznika najwyzsza pozycje w rankingu uzyskata
kompetencja interpersonalna dotyczaca pracy zespotowej. Wysokag pozycje
wrankingu uzyskaty nastepujace kompetencje: Zarzadzanie czasem,
Dopasowanie do zmian, Ustalanie priorytetow, Zarzadzanie zmianag,
Zastosowanie technologii informacyjnej. Wsrod kompetencji (wartosci), ktore
zajety ostatnie miejsce w rankingu znalazty sie: Znajomosc przepisow celnych

i transportowych, Tolerancja oraz Zarzadzanie tancuchem dostaw.

3.3, ANALIZA WPLYWU WARTOSCI NA ROZWO3J LOGISTYKI W PERSPEKTYWIE

NAIBLIZSZYCH 5-10 LAT

Prowadzone badania wskazaty, ze rozwdj kadr w logistyce jest silnie
uwarunkowany przez system wartosci pracownikow. Wyniki badania wskazuja,
ktore wartosci byty oceniane najczesciej przez uczestnikow badan oraz ktore

Maja Nnajwazniejszy wptyw na rozwaoj branzy logistycznej.

Wykres nr 6: Najczesciej wymieniane wartosci determinujace rozwoju logistyki

Pieniadz | 144
Mozliwose rozwoju | 136
Profesjonalizm - | 135
Szacunck | 125
Relacje miedzyludzkic - [ 117
zaangazowanic | 112
Etyka /Uczeiwos | 106
Rodzina - | o
Odpowiedziainos | 92
Tolerancja - [N 63

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.
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Najwiecej respondentow (72%) wskazato za kluczowe wartosci dla rozwoju kadr
w branzy logistycznej pienigdze, niewiele mniej wskazato mozliwos¢ rozwoju
(68%) i profesjonalizm (68%). W dalszej kolejnosci wskazywano: szacunek (63%),
relacje miedzyludzkie (59%), zaangazowanie (56%), etyke/uczciwos$¢ (53%).
Mniej niz potowa respondentow wskazata rodzine (48%), odpowiedzialnosc

(46%) i tolerancje (32%).

Tabela nr 21: Kluczowe wartosci determinujgce rozwoju logistyki

Czynnik obecnie do 5 lat do 10 lat
Etyka / Uczciwoéé

Profesjonalizm

Mozliwos¢ rozwoju

Zaangazowanie

Relacje miedzyludzkie

Pieniadze

Odpowiedzialnosé

Szacunek

Rodzina

Tolerancja
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

Etyka/uczciwoéé oraz profesjonalizm zostaty ocenione najwyzej (2,6 w skali 1-3)
Jjako wartosci kluczowe o wysokim i nieznacznie rosnacym (do 2,7) wptywie

na rozwoj kadr w branzy logistycznej.

Najnizej (2,2) zostata oceniona tolerancja jako wartos¢ kluczowa o srednim
i nieznacznie rosngcym do wysokiego (do 2,4) wptywie na rozwoj kadr w branzy
logistycznej. Podobnie nisko (2,3) zostata oceniona rodzina jako wartosc

kluczowa, ale o wysokim i rosnacym (do 2,6) wptywie.

3.4, ANALIZA WPLYWU KOMPETENCIlI INTERPERSONALNYCH NA ROZWOJ

LOGISTYKI W PERSPEKTYWIE NAJBLIZSZYCH 5-10 LAT

Kompetencje interpersonalne, czyli umiejetnosci spoteczne, odgrywaja
kluczowa role w rozwoju kadr w branzy logistycznej. Wspodtczesna logistyka to
nie tylko zarzadzanie przeptywem towardw, ale takze efektywna wspodtpraca

Z roznymi partnerami biznesowymi, klientami i cztonkami zespotu. Dlatego tez
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umiejetnos¢ budowania relacji, komunikacji, czy rozwigzywania konfliktow sa

rownie wazne co wiedza specjalistyczna.

Przedstawiony wykres prezentuje wyniki badania, ktére miato na celu

zidentyfikowanie najwazniejszych kompetencji interpersonalnych.

Wykres nr 7. Najczesciej wymieniane i oceniane kompetencje interpersonalne

w logistyce

152

Praca zespotowa

140

Zarzadzanie czasem

137

Komunikatywnosc¢

128

Ustalanie priorytetow

116

Dopasowanie do zmian

93

Umiejetnosci negocjacyjne

84

Zarzadzanie konfliktem

66

Umiejetnosc stuchania

66

Empatia

32

Prezentacje publiczne

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

Najwiece] respondentow (76%) wskazato za kluczowe kompetencje
interpersonalne dla rozwoju kadr w branzy logistycznej prace zespotowa,
nieznacznie mniej wskazato zarzgdzanie czasem (70%) oraz komunikatywnosci
(69%). W dalszej kolejnosci wskazywano: ustalanie priorytetow (64%)
i dopasowanie do zmian (58%). Mniej niz potowa respondentow wskazata
umiejetnosci negocjacyjne (47%) oraz zarzadzanie konfliktem (42%), a jedna
trzecia umiejetnosc stuchania (33%) oraz empatie (33%). Jedynie 16% badanych

wskazato prezentacje publiczne.
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Tabela nr 22: Kluczowe kompetencje interpersonalne determinujace rozwoju logistyki

Czynnik obecnie do 5 lat do 10 lat
Umiejetnosci negocjacyjne 2,5
Praca zespotowa 2,3
Komunikatywnoscé 2,3
Ustalanie priorytetow 2,3
Zarzadzanie konfliktem 23
Zarzadzanie czasem 2,3
Dopasowanie do zmian 2,3
Prezentacje publiczne 2.2
Empatia 2,1
Umiejetnosc stuchania 21

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

Umiejetnosci negocjacyjne zostaty ocenione najwyzej (2,5) jako kluczowa
kompetencja interpersonalna o wysokim | nieznacznie rosngcym (do 2,0)

wptywie na rozwoj kadr w branzy logistycznej.

Najnizej (2,1) zostata oceniona umiejetnosc stuchania jako kluczowa
kompetencja interpersonalna o srednim i rosngcym do wysokiego (do 2,5)

wptywie, podobnie jak empatia (do 2,6).

35 ANALIZA WPLYWU KOMPETENCIlI SPECJIALISTYCZNYCH NA ROZWOJ

LOGISTYKI W PERSPEKTYWIE NAJBLIZSZYCH 5-10 LAT

Kompetencje specjalistyczne sg fundamentem pracy logistyka. Oprocz
umiejetnosci miekkich, ktére pozwalaja na skuteczng wspodtprace w zespole,
niezbedna jest takze solidna wiedza i doswiadczenie w obszarach bezposrednio

zwigzanych z logistyka.

Ponizszy wykres ilustruje najczesciej oceniane przez respondentow
kompetencje specjalistyczne pod wzgledem ich wptywu na osiggniecia

sukcesu zawodowego w logistyce.
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Wykres nr 8. Najczesciej wymieniane i oceniane kompetencje specjalistyczne

w logistyce

128

Zarzadzanie ryzykiem wiancuchu dostaw

n9

Planowanie i optymalizacja transportu

Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce

106

Zarzadzanie projektami logistycznymi

106

Zarzadzanie procesem dostaw

104
N

Zarzadzanie relacjami z dostawcami

®
)

Zarzadzanie magazynem

82

Zarzadzanie zapasami

58

Znajomosc przepiséw celnych i transportowych

Zrownowazony rozwaoj i zarzadzanie srodowiskowe

v
u1

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

Najwiece] respondentow (64%) wskazato za kluczowe kompetencje
specjalistyczne dla rozwoju kadr w branzy logistycznej zarzadzanie ryzykiem
w fancuchu dostaw, nieznacznie mniej wskazato planowanie i optymalizacje
transportu (60%) oraz zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce
(56%). W dalszej kolejnosci wskazywano zarzgdzanie projektami logistycznymi
(53%) i zarzadzanie procesem dostaw (53%). Mniej niz potowa wskazata
zarzadzanie relacjami z dostawcami (46%), zarzadzanie magazynem (44%) oraz
zarzadzanie zapasami (41%). Jedynie jedna trzecia badanych wskazata
zZnajomosc  przepisow celnych | transportowych  (34%) itylko 28%

respondentow zrownowazony rozwaoj i zarzadzanie srodowiskowe.
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Tabela nr 23: Kluczowe kompetencje specjalistyczne w logistyce

Czynnik obecnie do5lat dolO lat
Zarzadzanie zapasami 2,5 2,6 2,6
Znajomosc przepisdéw celnych i transportowych 2,5 2,5 2,5

Planowanie i optymalizacja transportu 2,5 2,6
Zarzadzanie magazynem 2,5 2,6
Zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw 2.4 2,6
Zarzadzanie projektami logistycznymi 2,4
Zastosowanie technologii informacyjnej w logistyce 2,3
Zarzadzanie relacjami z dostawcami 23
Zrownowazony rozwoj i zarzadzanie srodowiskowe 2,3
Zarzadzanie procesem dostaw 22

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

Zarzadzanie zapasami zostato ocenione najwyzej (2,5) jako Kkluczowa
kompetencja specjalistyczna o wysokim i nieznacznie rosnacym (do 2,0)

wptywie na rozwoj kadr w branzy logistycznej.

Podobnie wysoko zostata oceniona znajomosc  przepisow  celnych

i transportowych jako kompetencja kluczowa o wysokim i statym (2,5) wptywie.

Takze planowanie i optymalizacja transportu zostaty ocenione wysoko (2,5) jako
kompetencja kluczowa o wysokim i nieznacznie rosngcym (do 2,7) wptywie,

podobnie jak zarzgdzanie magazynem.

Najnizej (2,2) zostato ocenione zarzadzanie procesem dostaw jako kompetencja

specjalistyczna o srednim i rosngcym do wysokiego (do 2,6) wptywie.

3.6. ANALIZA WPLYWU KOMPETENCII ZARZADCZYCH NA ROZWOJ LOGISTYKI W

PERSPEKTYWIE NAIJBLIZSZYCH 5-10 LAT

Dzisiejsza logistyka to dynamicznie rozwijajaca sie dziedzina, ktora wymaga od
swoich pracownikow nie tylko wiedzy specjalistycznej, ale rowniez szerokiego
zakresu umiejetnosci zarzadzania. Kompetencje zarzadcze sa kluczowe dla
sukcesu logistykow, szczegolnie tych zajmujacych stanowiska kierownicze.
Umozliwiaja one efektywne zarzadzanie zespotami, projektami oraz

catoksztattem procesow logistycznych.
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Przedstawiony wykres prezentuje wyniki badania, ktére pozwolito
zidentyfikowac najczesciej oceniane kompetencje zarzadcze, ktore s3

niezbedne do skutecznego zarzadzania procesami logistycznymi.

Wykres nr 9: Najczesciej wymieniane i oceniane kompetencje zarzadcze w logistyce.

121

Umiejetnosci analityczne

121

Planowanie strategiczne

N8

Umiejetnosci przywodcze

Zastosowanie technologii informacyjnej

O
©

Zarzadzanie zmianga

Zarzadzanie operacyjne

104
o

Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami

O
N

84

Zarzadzanie taricuchem dostaw

77

Zarzadzanie ryzykiem

63

Zrownowazony rozwaoj

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

Najwiecej respondentow (po 61%) wskazato za kluczowe kompetencje
zarzadcze dla rozwoju kadr w branzy logistycznej umigjetnosci analityczne oraz
planowanie strategiczne, nieznacznie mniej wskazato umiejetnosci
przywodcze (59%). W dalszej kolejnosci wskazywano: zastosowanie technologii
informacyjnej (49%), zarzadzanie zmiana (48%), zarzadzanie operacyjne (48%),
zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami (46%), zarzadzanie tancuchem

dostaw (42%), zarzadzanie ryzykiem (39%) oraz zrownowazony rozwoj (32%).
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Tabela nr 25 : Kluczowe kompetencje zarzadcze w logistyce

Czynnik obecnie do 5 lat do 10 lat
Zarzadzanie tancuchem dostaw 2,7 2,7
Zarzadzanie ryzykiem 2.4
Zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami 2,4
Umiejetnosci przywodcze 23
Zarzadzanie zmiana 23
Planowanie strategiczne 23
Zastosowanie technologii informacyjnej 23
Umiejetnosci analityczne 2,2
Zarzadzanie operacyjne 2,2
Zrownowazony rozwaoj 2,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI/CAWI.

Zarzadzanie tancuchem dostaw zostato ocenione najwyzej (2,7) jako kluczowa
kompetencja zarzadcza o wysokim i prawie statym (2,7-2,7-2,8) wptywie na

rozwoj kadr w branzy logistyczne).

Natomiast zrownowazony rozwoj zostat oceniony najnizej (2,0) jako
kompetencja zarzadcza o srednim, ale silnie rosngcym do wysokiego (do 2,6)

wptywie.

V. WNIOSKI

Analizy przeprowadzone w ramach badan branzy logistycznej wskazujg na
kluczowe wyzwania i mozliwosci, ktore determinujg obecne i przyszte Kierunki
rozwoju tego sektora. Branza logistyczna znajduje sie w procesie dynamicznej
transformacji, napedzanej zarowno przez globalne megatrendy, jak i lokalne
potrzeby biznesowe. W kontekscie badanych obszarow wyrozniono Kkilka

fundamentalnych aspektow, ktére wymagaja dalszej uwagi i inwestycji.

4. TRENDY TECHNOLOGICZNE | ORGANIZACYINE

Jednym z najbardziej istotnych wnioskow jest zidentyfikowanie duzego
Znaczenia bezpieczenstwa w logistyce, zarowno fizycznego, jak i cyfrowego.
Cyberbezpieczenstwo, ochrona danych oraz zapewnienie ciggtosci dziatania
firm staty sie priorytetami w obliczu rosnacej liczby zagrozen zwigzanych

z cyberatakami i innymi kryzysami. Rozwigzania takie jak Internet Rzeczy (loT),
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analiza duzych zbiorow danych oraz technologie sSledzenia i monitorowania
dostaw (np.widocznos¢ fancuchow dostaw) sg coraz czesciej wdrazane,
co znaczaco wplywa na efektywnosc¢ operacyjng i zdolnos¢ do szybkiego

reagowania na zmiany.

Jednoczesnie mozna zaobserwowac rosnaca role automatyzacji i robotyzacji
w logistyce. Technologie takie jak pojazdy autonomiczne (AGV), roboty
wspotpracujace  (Cobots), drukowanie 3D czy systemy inteligentne
(smartification) obecnie maja ograniczony wplyw, jednak w perspektywie
najblizszych 5-10 lat ich znaczenie bedzie rosto. Te innowacje sg postrzegane
jako kluczowe dla poprawy efektywnosci, obnizenia kosztéw oraz elastycznosci
tancuchow dostaw, co w przysztosci moze stac sie standardem w zarzadzaniu

logistyka.

472, /ZROWNOWAZONY ROZWOI | EKOLOGIA

Zrownowazony rozwoj jest kolejnym kluczowym czynnikiem wptywajgcym
na decyzje biznesowe w logistyce. Firmy coraz czesciej wdrazajg strategie
oparte na ekologii, takie jak minimalizacja emisji CO2, korzystanie
z odnawialnych zrodet energii, gospodarka obiegu zamknietego czy zielona
logistyka.  Te dziatania  wynikaja zarowno z  regulacji  prawnych,
odpowiedzialnosci biznesu, jak | presji spotecznej, ktoéra wymusza bardziej
odpowiedzialne podejscie do srodowiska. W dituzszej perspektywie wdrazanie
ekologicznych rozwigzan moze przyczynic sie do zwiekszenia konkurencyjnosci

przedsiebiorstw logistycznych.

4.5, KOMPETENCIE ZAWODOWE PRZYSZt OSCI

W kontekscie kompetencji zawodowych, kluczowym wnioskiem jest potrzeba
rozwoju zarowno umiejetnosci technicznych, jak i interpersonalnych. Z jednej
strony, pracownicy musza byCc coraz lepiej przygotowani do pracy
Z zaawansowanymi technologiami, co obejmuje znajomosc¢ analizy danych,
systemow |oT oraz zarzadzania procesami cyfrowymi. Z drugiej strony,

umiejetnosci miekkie, takie jak praca zespotowa, komunikacja, zarzadzanie
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ryzykiem i podejmowanie decyzji, sg uznawane za kluczowe w dynamicznie

zmieniajgcym sie srodowisku pracy.

Szczegolng uwage zwrdécono na znaczenie edukacji zawodowej, ktéra powinna
byc¢ scisle dopasowana do realnych potrzeb rynkowych. Wspotpraca sektora
edukacyjnego i biznesowego jest tu kluczowa, aby tworzy¢ programy
nauczania oparte na aktualnych trendach | wymaganiach rynku pracy. Kursy
przygotowujgce do nowych wyzwan w logistyce, takie jak programy
certyfikacyjne czy specjalistyczne szkolenia, powinny uwzgledniac zarowno

techniczne, jak i menedzerskie aspekty pracy w tym sektorze.

4.4 ELASTYCZNOSC | ADAPTACIA W OBLICZU KRYZYSOW

Badania pokazaty, ze elastycznos¢ tancuchow dostaw jest jednym
z najwazniejszych  czynnikow decydujacych o konkurencyjnosci  firm
logistycznych. W obliczu rosngcych wyzwan, takich jak globalne kryzysy
gospodarcze, zmiany regulacyjne czy niestabilne warunki rynkowe,
umiejetnosc szybkiego dostosowywania sie do zmiennych warunkow jest
nieodzowna. Dywersyfikacja dostawcow, rozwdj systemow zarzadzania
ryzykiem oraz zdolnosc¢ do zarzadzania kryzysowego to kluczowe kompetencje,

ktore bedg determinowac przyszty sukces przedsiebiorstw.

45 ROLAWSPOLPRACY | FORESIGHTU

Badania podkreslity znaczenie dtugofalowego planowania i strategii
foresightowych. Wskazano, ze firmy logistyczne powinny regularnie analizowac
trendy, aby przewidywac zmiany i adaptowac swoje strategie. W tym celu
kluczowa jest wspotpraca ekspertow z roznych dziedzin, w tym naukowcow,
przedstawicieli branzy oraz decydentow, ktdrzy moga wspdlnie opracowywac

iInNnowacyjne rozwigzania.
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V. PODSUMOWANIE | REKOMENDACIE

Branza logistyczna w Polsce i na swiecie stoi przed wieloma wyzwaniami, ale
takze ogromnymi mozliwosciami. Aby sprosta¢ zmieniajagcym @ sie
wymaganiom, konieczne jest inwestowanie w rozwoj technologii, kompetencji
oraz strategii zrownowazonego rozwoju. Firmy powinny skupi¢ sie na
rozwijaniu elastycznych modeli dziatania, ktore pozwolag im adaptowac sie do
dynamicznych zmian rynkowych. Z kolei sektor edukacyjny powinien
wzmocni¢ swoja wspotprace z przedsiebiorstwami, by lepiej dostosowac

programy nauczania do przysztych wymagan rynku pracy.

51. PROPOZYCIE DZIALAN DLA PRZEDSIEBIORSTW

Wyniki prowadzonych badan pozwolity na sformutowanie kilku rekomendacji

dedykowanych dla firm dziatajacych w branzy logistycznej.

Inwestowanie w szkolenia i rozwdj pracownikdéw

Przedsiebiorstwa powinny regularnie organizowacC szkolenia z zakresu
najnowszych technologii i narzedzi uzywanych w logistyce, takich jak systemy
loT, analiza danych, sztuczna inteligencja, automatyzacja procesow czy
rozwigzania w zakresie zrownowazonego rozwoju. Nalezy takze rozwijac
umiejetnosci  miekkie, takie jak zarzadzanie zespotem, negocjacje
I rozwigzywanie  problemow. Warto bedzie wspieraCc  pracownikow
w zdobywaniu certyfikatow branzowych, np. w obszarze zarzadzania ryzykiem

czy bezpieczenstwa.

Wspbtpraca z uczelniami i oSrodkami badawczymi

Firmy powinny nawiazywacC partnerstwa z uczelniami oraz instytutami
badawczymi, aby wspdlnie opracowywac nowe technologie i usprawniac
procesy logistyczne. Mogag uczestniczy¢ w programach ksztatcenia poprzez
organizacje praktyk, stazy oraz projektow badawczych, ktore przynosza
obopdlne  korzysci. Ponadto  wspdtpraca z uczelniami  pozwala
przedsiebiorstwom sledzic trendy rynkowe i szybko adaptowac sie do nowych

wymagan.
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Adaptacja strategii biznesowych do nowych trendéw

Przedsiebiorstwa logistyczne musza regularnie analizowac trendy i wdrazac
strategie, ktore uwzgledniaja zmieniajgce sie oczekiwania  rynku,
np. przechodzenie na zielona logistyke, wprowadzanie bardziej elastycznych
modeli operacyjnych czy inwestowanie w rozwigzania cyfrowe. Kluczowe jest
takze przygotowanie organizacji na sytuacje kryzysowe poprzez rozwoj planow

ciggtosci dziatania oraz zarzadzanie ryzykiem.

52. PROPOZYCIE DZIALAN DLA OSRODKOW EDUKACYINYCH

Przeprowadzone analizy wskazuja rowniez kilka rekomendacji dedykowanych
dla osrodkow edukacyjnych w obszarze aktualizacji programow ksztatcenia
oraz projektowanych kursow kompetencyjnych aktualizujgcych kompetencje

oczekiwane w branzy logistycznej.

Aktualizacja programdw studiéw

Szkoty 1 uczelnie musza dostosowywac swoje programy nauczania
do dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb rynku. Konieczne jest wigczenie
do programow tresci zwigzanych z technologiami przysztosci, takimi jak big
data, blockchain, sztuczna inteligencja czy automatyzacja procesow. Wazne
jest rowniez uwzglednienie modutow dotyczacych zrownowazonego rozwoju

I ekologii, ktore stajg sie kluczowe w nowoczesnej logistyce.

Wspdtpraca z przedsiebiorstwami

Szkoty, uczelnie i osrodki edukacji powinny nawigzywac scistg wspotprace
zfirmami logistycznymi w celu zapewnienia studentom realnego
doswiadczenia w zawodzie. Udziat praktykdw w procesie dydaktycznym,
organizacja wizyt studyjnych w przedsiebiorstwach oraz wspolne
opracowywanie programow nauczania zapewnia lepsze przygotowanie

absolwentow do pracy w branzy.

Rozwdj praktycznej nauki zawodu
Praktyczna nauka zawodu powinna byc¢ kluczowym elementem ksztatcenia.
Wprowadzenie wiekszej liczby godzin praktyk, laboratoriow symulacyjnych

oraz zajeC prowadzonych przez specjalistow z branzy pozwoli uczniom
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i studentom zdobyC¢ umiejetnosci, ktore beda mogli natychmiast zastosowac
w miejscu pracy. Uczelnie | szkoty powinny rowniez rozwijac centra

symulacyjne, ktore odzwierciedlajg rzeczywiste warunki operacyjne w logistyce.

Rekomendacje dla kursu ,Lider Logistyki Operacyjnej. Junior”

Kluczowe obszary rozwoju pracownika aspirujacego do zarzadzania matymi
zespotami pracownikow to kompetencje menedzerskie stuzgce do budowania
przywodztwa i autorytetu, kompetencje techniczne oraz kompetencje
interpersonalne. Kurs powinien uwzglednia¢c kompetencje wspierajace
zarzadzanie zespotem, planowanie operacyjne, monitorowanie procesow oraz
reagowanie na kryzysy, zgodnie z wnioskami O rosnacym znaczeniu
bezpieczenstwa, elastycznosci tancuchow dostaw i cyfryzacji. Program
powinien byc¢ praktyczny, z modutami obejmujacymi technologie logistyczne
(IoT, WMS, autonomizacja), technologie informatyczne (big data, sztuczna
inteligencja) i ekologiczne rozwigzania. Rekomenduje sie wspotprace z firmami
w celu realizacji praktyk i stazy, ktore pozwolg uczestnikom zastosowac wiedze

W rzeczywistych warunkach operacyjnych.

53. PROPOZYCIE DZIALAN DLA ORGCANIZACII BRANZOWYCH

Tworzenie platform wymiany wiedzy i doswiadczen

Organizacje branzowe moga petnic kluczowa role w taczeniu rdoznych
interesariuszy, takich jak przedsiebiorstwa, uczelnie, szkoty, osrodki badawcze
oraz instytucje publiczne. Powinny tworzy¢ platformy online i offline
dowymiany wiedzy, organizowac konferencje, warsztaty oraz fora, gdzie

eksperci moga dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i najlepszymi praktykami.

Opracowywanie standarddw kompetencji

Organizacje branzowe powinny wspiera¢c harmonizacje standardow
kwalifikacji I kompetencji w logistyce. Ich zadaniem jest identyfikowanie
kluczowych umiejetnosci wymaganych w branzy i opracowywanie wytycznych
dotyczacych szkolen oraz certyfikacji. Takie dziatania pomoga w ujednoliceniu
wymagan na rynku pracy i lepszym dopasowaniu systemu edukacji do potrzeb

pracodawcow.
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Wspieranie inicjatyw edukacyjnych

Organizacje powinny aktywnie promowac i wspierac inicjatywy edukacyjne,
ktore rozwijaja kompetencje w logistyce. Moga to by¢ programy grantowe,
finansowanie szkolen dla nauczycieli i wyktadowcow, organizacja konkursow
dla uczniow i studentow czy promowanie najlepszych praktyk edukacyjnych.
lch  dziatania powinny rowniez wspierac dostepnosc  materiatow
dydaktycznych, takich jak podreczniki i narzedzia symulacyjne, ktére podnosza

Jjakosc¢ nauczania.

Dziatania proponowane dla przedsiebiorstw, szkot i uczelni oraz organizacji
branzowych powinny byc¢ skoordynowane i wzajemnie wspierac rozwoj branzy
logistycznej. Kluczowa jest wspotpraca wszystkich interesariuszy w celu
budowania innowacyjnej, elastycznej i zrownowazonej logistyki, ktora sprosta

wyzwaniom przysztosci.
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WPLYW

NISKI

SREDNI
@

WYSOKI

TRENDY
1 - Sztuczna inteligencja
2 - Wirtualna i rozszerzana rzeczywistodt
3 - Alternatywne 2rédia energii
4 - Roboty AMR
5 - Internet rzeczy (loT)
6 - Materiaty BIO
7 - Drukowanie 3D
8 - Rozwiazania inteligentne
9 - Robaty wspétpracujace
10 - Widocznosé tafcucha dostaw
11 - Fizyczny internet
12 - Pojazdy AGY
13 - Zielona lagistyka
14 - Przetwarzanie brzegowe
15 - Symulacja magazynu
16 - Drony
17 - Eksploracja Danych
18 - Rozwiazania APl
19 - Gospodarka o obiegu zamknigtym
20 - Rozwigzania chmurowe
21 - Egzoszkielety
22 - Dostawy na zadanie
23 - Duze zbiory danych
24 - Omnichannel
25 - Planowanie reagowahia ha awarie
26 - Dywersyfikacja tancuchéw dostaw
27 - Dekarbanizacja
28 - Zarzadzanie ciaghodcia dziatania
29 - Komputery kwantows
30 - Masowa personalizacja
31- Praca zdalna
32 - Cyberbhezpieczenstwo
33 - Blockehain
34 - 82C
35 - Ekonomia wspétdzielenia
36 - Inteligentne etykiety
37 - Bezpieczenstwo
38 - Rynki cyfrowe
39 - Elastycznodd tancuchdw dostaw
40 - Zarzadzanie ryzykiem

KOMPETENCIA
1 - Praca zespolowa MINIONE 5 LAT

2 - zarzadzanie czasem
3 - Dopasowanie do zmian
4 - Ustalanie priorytetdw
5 - Zarzadzanie zmiang
& - Zastosowanie technologii informacyjnej
7 - Zastosowanie technelogii infarmacyinej w logistyce
8 - Zarzadzanie procesem dostaw
3 - Planowanie strategiczne
0 - Umiejetnosci analityczne
11 - Umiejgtnosci przywodcze
12 - Komunikatywnosé
13 - Zarzadzanie relacjami z klientami | dostawcami
14 - Zréwnowazony rozwdj
15 - Zarzadzanie projektami logistycznymi
16 - Szacunek
17 - Empatia
18 - Pieniadze
19 - Zarzadzanie konfliktem
20 - Zarzadzanie magazynem
21 - Zarzadzanie relacjami z dostawcami
22 - Planowanie i optymalizacja transportu
23 - Aodzina
24 - Zrdwnawazony rozwd) | zarzadzanie Srodowiskowe
25 - Zarzadzanie operacyjne
26 - Zarzadzanie ryzykiem w taficuchu dostaw
27 - Mozliwos¢ rozwaju
28 - Relacje migdzyludzkie
29 - Umiejetnost stuchania
30 - Profesjonalizm
31 - Zarzadzanie ryzykiem
32 - Zaangazowanie
33 - Umiejgtnosci negocjacyjne
34 - Odpowiedzialnoéé
35 - Zarzadzanie zapasami
36 - Prezentacje publiczne
37 - Etyka / Uczciwosc
36 - Zarzadzanie faficuchem dostaw
39 - Tolerancja
40 - Znajomosé przepiséw celnych i transpartowych

MINIONE 0-5 LAT

=
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NISKI

41- emisji CO2
42 - Logistyka kosmiczna

43 - Ergonomia

44 - Srebrma gospodarka
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Ccz

AS

WPLYW

NISKI

SREDNI

WYSOKI

TREND
1 - Sztuczna inteligencja

3 - Alternatywne Zrédia energii
4 - Roboty AMR
5 - Internet rzeczy (loT)

® 2 - Wirtualna i rozszerzona rzeczywistosc

&

@
@

MINIONE 10 LAT

MINIONE 5 LAT

MINIONE 0-5 LAT

SREDNI

NISKI

OBECNIE DO 5 LAT

€

DO 10 LAT

KOMPETENCJA
@® 1 - Praca zespotowa
® 2 - Zarzadzanie czasem
3 - Dopasowanie do zmian
4 - Ustalanie priorytetow
5 - Zarzadzanie zmiang
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WPLYW

TRENDY
- Automatyzacja i Robotyzacja - Roboty AMR
- Automatyzacja i Robotyzacja - Drukowanie 3D
- Bezpieczenstwo Cybernetyczne - Komputery kwantowe
- Bezpieczenstwo Cybernetyczne - Cyberbezpieczenstwo
- Dostosowanie sie do sytuacji kryzysowych - Planowanie reagowania na awarie
- Dostosowanie sie do sytuacji kryzysowych - Zarzadzanie ciagtoscia dziatania
- E-Commerce i Dostawy Ostatniej Mili - Dostawy na zadanie
- E-Commerce i Dostawy Ostatniej Mili - Omnichannel

NISKI

ove0000
(RIS R R

SREDNI

WYSOKI

CZAS
MINIONE 10 LAT MINIONE 5 LAT MINIONE 0-5 LAT OBECNIE DO 5 LAT DO 10 LAT

=
[a]
w
o
h%]
KOMPETENCJE

® 1 - Kompetencje Interpersonalne - Praca zespolowa
_ ® 2 - Kompetencje Interpersonalne - Komunikatywnosé
& ® 1 - Kompetencje Specjalistyczne - Zarzadzanie projektami logistycznymi
z @ 2 - Kompetencje Specjalistyczne - Zarzadzanie magazynem

1 - Kompetencje Zarzadcze - Umiejetnosci analityczne
2 - Kompetencje Zarzadcze - Umiejetnosci przywoddcze
1 - Wartosci - Szacunek
2 - Wartosci - Pienigdze
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